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1. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

1.1 Marco histérico

La Reforma Psiquiatrica en Espafia se inicié formalmente a raiz de la promulgacién en 1986 de la Ley
General de Sanidad, que reconocié la asistencia psiquidtrica como una prestacion mas del Sistema
Sanitario y que marcaba las lineas generales para su adecuada inclusién en el mismo. Se
proporciond asi un marco legislativo que permitiria el desarrollo de las recomendaciones formuladas
poco tiempo antes (en 1985), en el informe de la Comisidn Ministerial para la Reforma Psiquidtrica.
Puede mantenerse que uno de los logros mdas importantes es la integracién de la atencion
psiquidtrica y de la salud mental en el sistema sanitario global. Su efecto principal es el
reconocimiento del derecho de las personas con trastorno mental severo, por su condiciéon de
ciudadanos/as, a acceder a los servicios de salud mental de caracter publico, universal y gratuito
existentes en la comunidad.

Otro de los aspectos significativos entre los cambios producidos es la emergencia de una nueva
cultura asistencial, caracterizada por el desplazamiento del centro de atencidon desde el hospital
psiquiatrico a la comunidad. La experiencia demuestra que alli donde se han desarrollado redes
asistenciales que incluyen desde los programas ambulatorios en los centros de salud mental hasta
programas de rehabilitacidén y apoyo comunitario, la evolucién clinica de los/as pacientes y la calidad
de vida propia y de los/as familiares, es mejor que cuando eran atendidos/as siguiendo los modelos
de atencidn centrada en la hospitalizacion a largo plazo y excluida de la comunidad.

1.2 Amenazas y Oportunidades. Justificacidn de la necesidad.

Pese a los avances realizados desde la reforma psiquiatrica, el desarrollo de programas psicosociales
de rehabilitacién e integracidén en Salud Mental es aun insuficiente para cubrir las necesidades de
este sector de la poblacidn. Las personas con trastorno mental y sus familiares requieren de planes
de atencion individualizados, encaminados a fortalecer sus necesidades bdsicas, facilitarles el
conocimiento del trastorno, curso y manejo del mismo, apoyarles en su proceso hacia la autonomia
personal y promover una rehabilitacion psicosocial integral, que vaya dirigida tanto al nucleo
familiar en su totalidad como a la comunidad general en la que conviven.

Ademas, las personas con sufrimiento psiquico y sus familias encuentran a dia de hoy una
importante falta de acceso y apoyo a sus necesidades de ocio y respiro para el desempefio de sus
actividades cotidianas. Las primeras no tienen espacios donde poder fomentar sus relaciones
sociales con actividades cotidianas y gratificantes de ocio saludable, principalmente por la dificultad
de acceso o la falta de plazas en recursos publicos o privados que den cobertura a la demanda
asistencial existente. Las segundas, sostienen una falta de atencién a sus necesidades como
cuidadoras donde se atienda no solamente lo relativo al saber cdmo manejarse ante el trastorno de
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su familiar, sino a poder acceder a espacios que supongan un respiro en su situacion cotidiana con la
problematica.

Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las encargadas de su cuidado y
apoyo. La convivencia diaria con las personas afectadas suele crear numerosos conflictos y
problemas en el entorno familiar que conllevan una importante tensién y sobrecarga. Cuando la
familia recibe informaciéon y orientacién acerca de los trastornos mentales, acompafiamiento,
soporte y comprensién en el proceso que rodea al mismo, asi como entrenamiento en la resolucion
de conflictos se reduce notablemente la posibilidad de recaidas y contribuye a la estabilidad y
rehabilitacion de la persona afectada, logrando una mejora de su vida personal, familiar y social. Es
por esto, por lo que programas como los desarrollados en AFAEMO son espacios realmente
necesarios y beneficiosos. Sin embargo, son insuficientes los recursos existentes que cubran este
tipo de programas, y es por esto que se hace necesario sacar adelante los mismos, por medio de las
asociaciones de familias. Esta importante intervencién que se ofrece no se lleva a cabo en ninguno
de los otros recursos de la zona de actuacién de AFAEMO.

Ademads, observamos como el porcentaje de mujeres con diagndstico en salud mental que accede a
recursos de rehabilitacion, como nuestra asociacion, es bastante inferior al porcentaje de hombres
gue lo hacen y como la realidad de las mujeres con problemas de salud mental se verifica como
factor de riesgo aun mayor para sufrir violencia de diversas indoles. Todo esto es debido a los
multiples factores de riesgo, desigualdades y/o discriminaciones existentes en estas mujeres, lo que
hace mas dificil que puedan obtener acceso, apoyo, atencién, ayuda, proteccién, etc. En cambio, el
numero de mujeres familiares (madres, hermanas, etc.) que lo hace es mayor que el de familiares
hombres. Esto es debido a los diferentes roles que socialmente tienen asignadas las personas en
funcién de su género. Por ello hacemos especial hincapié en difundir el tema de la perspectiva de
género, la concienciacién y denuncia del mayor riesgo que tienen las mujeres con problemas de
salud mental de sufrir violencia, la falta de corresponsabilidad en los cuidados, el desigual acceso a
los recursos, la escasa participacién, la menor derivacién y el menor reconocimiento de la mujer,
con el fin de potenciar el empoderamiento de las mismas y conseguir del mismo modo influir en la
visién que los hombres que participan en nuestra entidad tengan al respecto. Siempre trabajando a
la vez la no discriminacién del colectivo en general.

Sin embargo, se detectan como graves amenazas que dificultan el desarrollo de programas de
atencion la falta del suficiente apoyo econdmico detectada en los ultimos afios por parte de las
administraciones publicas, lo que genera una situacién de incertidumbre a las entidades pequefias,
qgue pone en peligro la continuidad del trabajo. Esto se suma a la cada vez mas alta demanda
asistencia en los recursos existentes, generando una situacion de masificacién y agotamiento, que
en ocasiones se aminora o se consigue superar gracias al enorme esfuerzo altruista que realizan las
personas voluntarias que colaboran en nuestra entidad.
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Es por ello que la realidad social que se trata de abordar desde nuestra entidad, se encuentra
determinada por un elevado nimero de personas que, contando con algin trastorno mental,
presentan dificultades y/o un grave riesgo de padecerlas a corto o medio plazo, en diferentes
aspectos basicos de la vida diaria (area personal, social, familiar, sanitaria, etc.), en la continuidad de
la atencién sociosanitaria, en el seguimiento de los tratamientos, en el acceso a los dispositivos y
recursos para la integracion social, en la participacién en actividades de la comunidad para su
efectiva inclusion, etc. Estas dificultades pueden desembocar en situaciones de aislamiento social
para la persona que cuenta con algun problema de salud mental y carece del soporte necesario. Por
lo que precisando de una atencién, apoyo y acompanamiento terapéutico se favorece la
rehabilitacion psicosocial de la persona afectada mejorando de esta forma su calidad de vida y la de
sus familiares, asi como se incide en la comunidad para que esta tenga un conocimiento real de los
trastornos mentales y se alcance una sociedad mas justa, accesible e inclusiva.

2. ANALISIS INTERNO

2.1 Historia de la Entidad.

AFAEMO es una asociacién sin animo de lucro, que contribuye a la Rehabilitacién Psicosocial de las
personas con trastorno mental, mediante la realizacién de programas individualizados y grupales.

Fue fundada en mayo del 2000 por familiares de personas afectadas de sufrimiento psiquico, ante la
necesidad real percibida de crear espacios de encuentro y redes de apoyo mutuo. En la actualidad el
colectivo humano que compone la entidad son familias, personas con problemas de Salud Mental,
personas voluntarias y profesionales, con una estructura plenamente horizontal, con un gran
fomento de mecanismos de participacion activa.

La entidad se encuentra desde el afio 2000, inscrita en el Registro de Asociaciones de Comunidad de
Madrid (n2 21.770), Registro de entidades de Accidn social y Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid (n2 ES2035.4) y Registro Municipal de Asociaciones Vecinales del Ayuntamiento de Madrid
(n2 1.308). Afladir que en 2017 la asociacién fue declarada de Utilidad Publica por la Comunidad de
Madrid.

Desarrollamos nuestras actividades en los locales cedidos por la Junta Municipal de Moratalaz,
situados en:

- C/ Arroyo Fontarrdon 369 Bajo Izda. (Sede Social)
- C/ Arroyo Fontarrdn 369, Bajo Dcha.
- C/ Arroyo Fontarrén 371, Bajo lzda.
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3. OBJETIVOS
3.1 Generales

La finalidad de la entidad es promover la rehabilitacidon psicosocial de la persona con un problema
de Salud Mental, consiguiendo la recuperacién del maximo grado de autonomia personal y social,
promoviendo la integracién en la comunidad y consiguiendo una mejora en el bienestar subjetivo y
una mayor calidad de vida de las personas atendidas.

También se trabaja con las personas que de forma indirecta se ven afectadas por estas patologias
dando apoyo y asesoramiento a las familias o personas allegadas, fomentando asi el cuidado de los
vinculos familiares y de soporte. Y trabajamos con la comunidad con el fin de conseguir una visidn
real, legitima y veraz de la Salud Mental, con el fin de reducir el gran estigma social existente.

3.2 Especificos

- Favorecer la implicacidn de la persona con trastorno mental en su propio proceso de
recuperacién potenciando de este modo su propia autonomia personal y mejora

- Desarrollar actividades dirigidas a la rehabilitaciéon psicosocial, con un enfoque abierto,
dialogado, de cercania y horizontal, buscando la participacién de la persona, en la
planificacion y puesta en practica de los mismos

- Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la busqueda de recursos
existentes, favoreciendo la accesibilidad en la utilizacién de recursos sociales y sanitarios
en la comunidad. Recuperacién de aficiones y habilidades personales, potenciando la
mejora de sus relaciones sociales, favoreciendo la vida independiente y el bienestar
percibido. Ampliando su red de soporte social

- Apoyar, acompafiar y asesorar a cada persona en funcién de las necesidades que vayan
apareciendo entorno al transcurso del trastorno, con el objetivo de concienciarlas de la
necesidad de buscar soluciones colectivas, potenciando su participacién para la
consecucion de las mismas

- Garantizar el compromiso explicito en materia de igualdad de forma transversal en la
entidad, resaltando la mayor vulnerabilidad que presentan las personas con problemas
de salud mental y, resaltando el mayor riesgo que sufren las mujeres con problemas de
salud mental de ser victimas de violencia.

- Facilitar a las familias cuidadoras y a las personas sufridoras en primera persona de un
mayor respiro familiar
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- Interrelacionar a las familias para que se ayuden mutuamente en todos los problemas
que el trastorno conlleva

- Ofrecer a las familias una mayor informacién sobre el sufrimiento psiquico para mejor
ayudar y entender a la persona que lo padece

- Informar a las personas de cuantos proyectos y actividades programe la asociacion o
recursos relacionados

- Colaborar en la prevencién, tratando la rehabilitacidon y la reinsercién de la persona
afectada, con entidades publicas y privadas

- Sensibilizar a la sociedad para eliminar el estigma que sufren estas personas y para que
colaboren en su reinsercion social

- Conseguir de los poderes publicos la creacién de recursos que den respuesta a toda la
problemadtica que la enfermedad conlleva

- Crear, potenciar y realizar actividades de tipo social, cultural, recreativas, deportivas,
etc., para las personas afectadas, familiares y amigos/as

- Establecer contactos con otras asociaciones o recursos, tanto de salud mental como
comunitarios en general

4. ESTRUCTURA

4.1. Asamblea General. Espacio formado por todas las personas asociadas, destinado a la
toma de decisiones, comunicacion y gestién de cuestiones internas y externas que afecten a la
entidad y eleccion de érganos de gobierno de todas las personas asociadas de la entidad.

4.2 Junta Directiva. Representantes legales de la entidad ante la asamblea general.
Encargada de la realizacién de tareas administrativas, de gestién, representacion interna y externa
de la asociacion y toma de decisiones puntuales de los cambios y evoluciones que la entidad vaya
adoptando. En la actualidad la Junta Directiva cuenta con los siguientes cargos: presidenta,
vicepresidenta, secretaria, tesorero y 3 vocales. Ademas de la figura de directora del centro.

4.3 Profesionales. Actualmente contamos con cuatro profesionales de psicologia, una
profesional educadora y, una profesional encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del
centro.
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- Una psicéloga coordinadora y responsable técnica de la entidad. Encargada del disefo,
puesta en practica y evaluacion del programa general de actividades y proyectos de la
entidad. Profesional de referencia en atenciones individuales para asesoramiento,
informacidén, apertura y seguimiento de casos (servicio de informacidén y orientacion).
Profesional en coordinacién con los recursos de rehabilitacion psicosocial y de salud del
area. Coordinadora de estudiantes en practicas y personal voluntario.

- Dos psicologas. Encargadas del disefio, puesta en practica y evaluacién del programa general
de actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familiar y social).
Profesionales de referencia en atenciones individuales para soporte, acompafiamiento,
asesoramiento, apertura, evaluacion y seguimiento de casos. Profesionales en coordinacién
con los recursos de rehabilitacién psicosocial y de salud del area. Supervision de estudiantes
en practicas y personas voluntarias.

- Una educadora. Encargada del disefio, puesta en practica y evaluacién del programa de
actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familiar y social). Profesional
de referencia en soporte y acompafamientos en actividades de la vida diaria.

- Un Psicélogo. Responsable de la intervencion psicoeducativa individual con familiares y
personas afectadas, atencién domiciliaria y, puesta en marcha e imparticién de las sesiones
de nuestra Escuela de Familias.

- Mantenimiento y limpieza. Encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del
centro.

4.4. Personas voluntarias y estudiantes de practicas. Contamos con personas colaboradoras
para tareas de dinamizacién y apoyo en las actividades de rehabilitacion psicosocial e inclusion
social para personas con problemas de salud mental, moderacién del grupo de ayuda mutua para
familiares y para el programa de ocio y tiempo libre, actividades incluidas en el Servicio se
Convivencia Familiar y Social. Del mismo modo contamos con la colaboracién y ayuda de personas
voluntarias para gestiones administrativas y difusion de la entidad (Servicio de Informacion vy
Orientacion). Ademas de contar con varios convenios de colaboracidn en practicas con diferentes
Universidades.

5. COLECTIVO BENEFICIARIO

5.1. Descripcion General

Personas con problemas de Salud Mental y sus familias o personas allegadas.
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5.2. Descripcidn especifica

Padecer dificultades asociadas a un problema de Salud Mental o ser familiar de estas
personas

Residir en la Comunidad de Madrid

Ser mayor de edad

Estar en situacidn patoldgica estabilizada, con continuidad del tratamiento y seguimiento del
Centro de Salud Mental

No presentar problemas graves de alcoholismo o toxicomania

Respetar la normativa interna de la asociacion

6. SERVICIOS DE LA ENTIDAD

SERVICIO DE CONVIVENCIA FAMILIAR Y SOCIAL

La finalidad de este servicio esta orientada a:

Apoyar y asesorar individualmente a cada familiar, para dotarle de los conocimientos y
habilidades necesarias para atender la problematica de la enfermedad mental, que le
permita mejorar la convivencia, y apoyar positivamente la rehabilitacién de su familiar
afectado.

Desarrollar los Talleres Ocupacionales, con un enfoque de cercania al usuario, buscando el
entusiasmo y participacion del mismo en la planificacidn y desarrollo de estos talleres.

Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la busqueda de recursos existentes
para la realizacién de actividades de ocio, recuperando aficiones, y potenciando la mejora
de sus relaciones sociales.

Facilitar a las familias cuidadoras de personas enfermas, graves o crdnicas, un mayor respiro
familiar.

Actividades que ofrece el servicio:

ATENCION PSICOEDUCATIVA.

Objetivo: proporcionar atencidn psicoterapéutica dirigida a facilitar herramientas para sobrellevar la
enfermedad de la persona afectada y, atender las necesidades que se puedan ir presentando.
Actividades:

o

Apoyo y Asesoramiento especifico a cada familia

Psicoeducacion

Formacidn en habilidades de comunicacién y manejo de la convivencia
Entrenamiento en estrategias practicas de resolucién de problemas.
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Descripcion: Espacio destinado a proporcionar atencion psicoterapéutica individual que permita a
través del didlogo reducir el sufrimiento y los malestares de la persona afectada. Entre los objetivos
de estas sesiones se encuentra potenciar el empoderamiento ante las diferentes vulneraciones o
discriminaciones que podemos encontrar por presentar este tipo de diagndstico, mds aun en el caso
de las mujeres quienes sufren una doble (o multiple) discriminacién derivada del diagndstico y de su
género. Discriminacién que se puede acrecentar por la interseccionalidad con otras fuentes
estructurales de desigualdad, como son la orientacidn sexual o el origen étnico. De esta forma la
persona consigue un mejor manejo de su sufrimiento, una mejor rehabilitacién psicosocial y un
mayor empoderamiento. En definitiva, se busca conseguir un mejor manejo de la propia vida.

ATENCION PSICOSOCIAL PARA FAMILIARES Y/O PERSONAS CUIDADORAS.

Objetivo: proporcionar atencién y formacién a las familias sobre la problematica de la enfermedad
mental, asi como, generar redes de apoyo mutuo entre las propias familias de la entidad.

Descripcion: Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las encargadas de su
cuidado y apoyo. La convivencia diaria con las personas afectadas suele crear numerosos conflictos y
problemas en el entorno familiar que conllevan una importante tension y sobrecarga entre sus
diferentes miembros. Cuando la familia recibe informacidon y orientacidon acerca del trastorno
mental, acompafiamiento y comprension en el proceso que rodea a la misma, asi como
entrenamiento y experiencias en la resolucién de conflictos basadas sobre todo en la importancia de
la negociacidn, el didlogo, la corresponsabilidad en los cuidados, etc. se reduce notablemente el
malestar que experimentan muchas veces en soledad, obteniendo un mayor bienestar subjetivo.
Consiguiendo reducir la probabilidad de recaidas y contribuyendo a la estabilidad y rehabilitacién de
la persona afectada, logrando una estabilizacidn en las vidas personales, familiares y sociales.

Por ello, este es un espacio grupal que ha estado destinado a la formacién tedrico-practica para las
familias sobre la problematica de los trastornos mentales y todo lo que genera a su alrededor, asi
como, un espacio donde generar redes de apoyo mutuo entre las propias familias de la entidad.
Tenemos como objetivo facilitar espacios donde se creen vinculos de cuidado y atencidn a las
personas cuidadoras que cotidianamente se ocupan del apoyo de personas afectadas en primera
persona de un problema de salud mental. Actividades:

o ESCUELA DE FAMILIAS: Tiene un formato psicopedagdgico orientado a la transmision de
conocimientos y habilidades en diferentes areas, que permiten a las familias empoderarse y

ser mas competentes en el manejo de los problemas con los que se encuentran, y sirviendo
de refuerzo en la rehabilitacién de su familiar afectado. La metodologia se basa en formacién
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grupal con un modelo psico-educativo, llevada a cabo mensualmente, con una duracion de
dos horas, mediante sesiones tedrico-practicas, en las que al comienzo de cada uno de los
mddulos se realiza una puesta en comun, sintetizando los conocimientos que los familiares
asistentes poseen sobre el tema a tratar, formando una linea base desde la que se comienza a
impartir la parte tedrica, tras la que se realizan esquemas conceptuales por parte del grupo
sobre los conocimientos adquiridos..

GRUPO DE AYUDA MUTUA: Orientado a familias que contindan como grupos de ayuda mutua,
proporcionando soporte y comprension para aquellas personas que comparten un mismo
problema. Se trabaja en el desarrollo de conductas y actitudes positivas, en la oportunidad de
aumentar las redes de apoyo social y en aumentar el nivel de participaciéon ciudadana.
Involucrando a toda la familia en el apoyo al familiar afectado/a, es decir dandole la
importancia que tiene la corresponsabilidad en los cuidados de forma igualitaria. Se pone de
manifiesto la sobrecarga que muchas veces existe sobre las mujeres en este sentido, quienes
terminan no haciéndose cargo de su propio cuidado, del cuidado de otros vinculos y
relaciones, etc. ya que de no ser asi suelen aflorar sentimientos de culpabilidad por no
cumplir con lo que se supone “deben hacer” o “se espera que hagan”. La actividad esta
encaminada a ofrecer un espacio entre familias o allegados/as de personas con trastorno
mental para que puedan tejer redes de apoyo y soporte social que les permitan a la par
desarrollar habilidades y competencias adecuadas en el cuidado, apoyo y atencién de las
personas con sufrimiento psiquico que tienen cerca, contribuyendo de este modo al bienestar
familiar y social, pero sin olvidarse del cuidado de uno/a mismo/a en todo este proceso. Se
trata de un espacio de compromiso solidario, donde las personas asistentes desean recibir y
proporcionar soporte y comprensiéon a aquellas personas que comparten un mismo problema,
ayudandoles a potenciar el desarrollo de conductas y actitudes positivas, aumentando las
redes de apoyo social y el nivel de participacion ciudadana.

PROGRAMA DE RESPIRO PARA MUJERES CUIDADORAS: Espacio destinado a mujeres

cuidadoras de familiares ya sean socias de AFAEMO como externas. Desde este lugar se

quiere atender el ser de cada participante mas alla de su rol de cuidadora, ofrecer un espacio

para ser una misma y poder desconectar de la tarea principal del cuidado.

El espacio que se ofrecera, se presentard a través de un eje de intervencidon que combine

Arteterapia, Ocio y Espacio del café durante 22 sesiones. Con la siguiente estructura mensual:
e Sesion de Arteterapia

e QOcio

e Sesion de Arteterapia
e Espacio del café
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Objetivos:
e Ampliar la conciencia del yo mas alla del rol de cuidadora.
e Mejorar la capacidad de introspeccién e identificacion emocional.
e Promover la interaccién entre iguales.
e Entrenar:
o Capacidad creativa
o Capacidad de resolucién de problemas.
o Autoconfianza
o Capacidad de expresar limites.
e Fomentar el autocuidado
e Generar recursos de regulacién emocional.

Arteterapia: lugar de creacion en el que desenvolvernos a través de la antropologia
personal, centradas en el recuerdo, el espacio seguro y la identidad.

En Arteterapia queremos centrarnos en la antropologia personal y la sensorialidad para
desarrollar nuestro proceso. Partiremos de la creacidn individual hacia la colectiva para
poder establecer vinculos y entrenar la interaccién grupal.

Premisa para el proceso: nos vamos a preparar para un viaje que haremos solas. Para ello
debemos hacernos con nuestros objetos y herramientas necesarias para el camino. A través
del proceso, pasaremos de crear objetos individuales a objetos que sean comunitarios,
como un lugar al que llegar.

Proponemos la creacion de:

1. Unsaco: lugar seguro. A través del tejido crearemos un saco donde guardar aquellas
cosas son especiales para nosotras.

2. Una herramienta: qué me ayuda.

3. Un amuleto: Trabajaremos con plantas que prensaremos para observar y vivir a
través del proceso de cambio. Utilizaremos las plantas para crear un amuleto que
guardaremos en nuestro saco.

Un recuerdo: qué me reconforta
5. Un mapa: qué me guia
6. Un refugio: Creacién de un tapiz en comun.

Ocio: salidas a espacios tanto culturales como de naturaleza. Se Visitaran espacios culturales
y naturales en virtud de explorar nuevos lugares de ocio saludable. Buscamos romper con
nuestra rutina y conseguir espacios destinados a nosotras mismas.
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Espacio del café: se destinara a hacer revisidon del mes, analizar qué ha pasado, cémo ha ido
y proyectar hacia adelante, qué quiero, hacia donde voy, cudles son mis posibilidades.

Una vez al mes a peticion del grupo visitaremos un espacio de hosteleria para disfrutar de
una sesién distendida para el analisis de lo ocurrido durante el mes y la disposicidon de
objetivos para el siguiente.

INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA PERSONAS USUARIAS.
- Talleres ocupacionales para la rehabilitacion psicosocial en Salud Mental

Objetivo: Realizar talleres dirigidos a fomentar la rehabilitacién psicosocial de personas con
enfermedad mental, a través de actividades terapéuticas, que doten a las personas participantes de
herramientas para alcanzar una integracién social normalizada.

Descripcion: Actividades grupales de diversa tematica dirigidas a fomentar la rehabilitacidn
psicosocial, la igualdad y la inclusién de personas con sufrimiento psiquico (trastorno mental grave),
a través de actividades terapéuticas, que doten a las personas participantes de herramientas para
alcanzar un alto nivel de autonomia, un buen nivel de autocuidados, una buena capacidad de
defensa de sus derechos, en definitiva, una mejora subjetiva en su dia a dia y una buena integracion
social. Trabajamos en todos estos espacios desde un enfoque de interseccionalidad y
transversalidad de género, ya que tenemos latente en nuestro dia a dia qué, este colectivo sufre un
gran estigma social, el cual se ve acentuado en el caso de las mujeres, ya que, a la desigualdad
asociada a la condicidn de ser mujer, se le suman otras discriminaciones afiadidas, en este caso el
tener una discapacidad y/u otras particulares. Ademas, recalcamos mucho el uso del lenguaje
inclusivo en todos estos espacios, promocionando valores de igualdad.

Actividades:

o PSICOEDUCACION: este programa tiene como fin proporcionar a las personas con trastorno
mental grave y/o crénico informacidn objetiva sobre las problematicas de salud mental para
poder afrontarla mejor. Como objetivos especificos nos marcamos:

e Intercambiar informacién, experiencias, solucién de problemas, etc. para llegar a la
comprension de la problematica proporcionando asi sentimiento de autocontrol del
problema.

e Disminuir las posibles actitudes de rechazo hacia la enfermedad

e Facilitar la comprension de los momentos de crisis, asi como los sintomas y signos de la
enfermedad mental y su tratamiento.

e Asesorar a las personas con problemas de salud mental para moverse de forma
auténoma en la comunidad velando por el pleno respeto de sus derechos.

e Proporcionar a la persona afectada estrategias basicas de adherencia al tratamiento.
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e Favorecer la adquisicién de repertorios conductuales basados en los autocuidados y
buenos habitos para reducir el riesgo de recaidas.

e Favorecer el intercambio de opiniones a nivel grupal para prevenir de esta forma el
aislamiento social de las personas con problemas de salud mental.

e Favorecer la autonomia de la persona con trastorno mental grave mediante estrategias
conductuales, habilidades sociales, etc.

e Fomentar el empoderamiento de las personas con trastorno mental.

o COCINA-AVD: este taller tiene como fin la autonomia de las personas en esta tarea de la vida
diaria (junto a otras actividades de la vida diaria relacionadas). Los objetivos que se persiguen
son el mantenimiento de hdbitos de higiene saludables, el conocimiento de los alimentos y
sus propiedades nutricionales, la capacitacién y destreza en la realizacién de la compra diaria,
la corresponsabilidad en las tareas domésticas (cocinar, hacer la compra, poner y quitar la
mesa, fregar, etc.) y, el establecimiento de espacios de fomento de las relaciones sociales.
Creando a la par un espacio de reflexion y sensibilizacién sobre la valoracién del trabajo
doméstico y la responsabilidad en los cuidados.

Objetivos especificos:

e Desarrollar y fomentar habitos saludables alimentarios.

e Conocer los diferentes alimentos y los beneficios de una dieta equilibrada

e Aumentar la autonomia e independencia.

e Mejorar la autoestima.

e Afianzar habitos de higiene y familiarizarse con ellos.

e Desarrollar la motivacion, ya que los participantes tienen un grado de participacién
total.

e Desarrollar la destreza manual a través del uso de utensilios y la elaboracién de los
platos.

e Desarrollar la motricidad fina, asi como el sentido del gusto y del olfato.

e Aumenta la capacidad de decision y de iniciativa personal al ser ellos mismos los que
proponen los platos a elaborar.

e Conocer y respetar normas de comportamiento en la mesa.

e No discriminar por razones de sexo en las tareas domésticas.

e Fomentar la sociabilizacién y la interaccidn social al trabajar en equipo.

o RADIO: es un espacio destinado a que las personas participantes tengan su propio programa
de radio, “Voces en la Radio” donde trabajar la comunicacién, la informacion, la igualdad y la
no discriminacién dentro del grupo y con la comunidad. Tratamos temas de actualidad desde
una perspectiva real y en primera persona con el fin de acabar con la violencia simbélica que
se encuentra tan naturalizada y normalizada en torno a las problematicas de salud mental.
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En el programa de radio todas las personas asistentes trabajan desde una estructura
horizontal, con las mismas funciones, misma capacidad de toma de decisién, mismas
oportunidades (técnica, locucidn, dinamizacién, acceso a las Tics, etc.). Con esto conseguimos
utilizar nuestra propia voz como vehiculo de contacto con la comunidad, con el fin de incidir
en los medios desde los medios, ya que es necesario trasladar a la ciudadania un lenguaje y
una imagen positiva y real de la Salud Mental. El taller se divide en varias partes:

e Noticias de actualidad, donde cada persona escoge la que mas le llame la atencién y
aporta su opinion personal.

e Espacio personal, destinado a que cada participante tenga un lugar donde expresar
sus habilidades, conocimientos y sentimientos: poesias, relatos, intereses,
sugerencias, etc.

e Entrevista, donde escogemos tanto a personas ajenas al propio programa, como
allegados o participantes directos del mismo, para ser entrevistadas y dar lugar a un
espacio de conocimiento y didlogo mutuos.

e Tertulia, donde escogen una tematica que les interesa analizar en grupo, formando
asi un espacio de dialogo, donde cada persona, respetando la palabra del resto,
tiene total libertad para expresar lo que desee y /o piense.

Objetivos especificos:

Terapéutico:

= Usar la palabra como via de enlace con las otras personas, produciendo de este modo
un alivio y un sentimiento de ser y estar.

» Accesibilidad y participacion social.

= Fomentar la autonomia.

= Aumentar las relaciones sociales.

* Empoderar a la persona y hacer que tome con total libertad las riendas de su propia
vida, reconociéndose a si misma y dotando de un sentido normalizado su vida
cotidiana.

* Presencia e inclusién en el propio territorio.

Comunitaria:

* Dotar a la comunidad de un mayor conocimiento acerca de las personas que sufren
algun tipo de enfermedad mental.

= Romper prejuicios hacia un colectivo estigmatizado.

= Fomentar la inclusién social y comunitaria de las personas con problemas de salud
mental.

= Sensibilizar y proporcionar informacién real sobre salud mental que garantice los
derechos del colectivo.
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= Promover el derecho de las personas afectadas a ser tratadas en igualdad de
condiciones.

GRUPO DE NUEVAS MASCULINIDADES: espacio grupal para hombres con problemas de

salud mental que tiene como objetivo promover masculinidades alternativas respetuosas e

igualitarias, donde se puedan identificar los valores de la masculinidad tradicional, conocer

las diferentes masculinidades alternativas y sus valores, crear un espacio de reflexidon sobre

las ventajas y desventajas de ser hombre en nuestra sociedad, etc.

Objetivos especificos:

e Reflexionar acerca de como influye la socializacidn diferenciada en la construccion de la
masculinidad.

e Revisar cdmo se auto-perciben los hombres.

e Concienciar sobre el papel de la masculinidad tradicional sobre la represion emocional.

e Discernir sobre las consecuencias negativas para la autoestima de la masculinidad
toxica.

e Averiguar el efecto de la masculinidad hegemadnica sobre el papel de los hombres en el
hogar, la crianza y los cuidados.

e Favorecer cambios actitudinales corresponsables y mas respetuosos.

El espacio se desarrollara en colaboracion con el Espacio de Igualdad Maria Telo y con ayuda
de una de sus profesionales especializada en género.

GRUPO DE EMPODERAMIENTO PARA MUJERES CON TMG: tiene como objetivo principal
favorecer la promocién integral de las mujeres con discapacidad por un diagnéstico en salud
mental, a través de la formacién en materia de género, con el fin de potenciar su desarrollo
personal, facilitar su participacion sociocultural y promover la defensa de sus derechos y la
igualdad de oportunidades.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar un espacio de empoderamiento donde las mujeres con discapacidad en
salud mental puedan compartir experiencias, adquirir estrategias y ser agentes activas
en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

e Realizar un anlisis del impacto del género en la vida de las participantes, promoviendo
la conciencia sobre la discriminacion multiple que enfrentan y brindando herramientas
para el ejercicio efectivo de sus derechos.

e Establecer un entorno seguro y de confianza que fomente la participacién activa de las
mujeres usuarias de la asociacidn, propiciando el intercambio de conocimientos y la
creacion de redes de apoyo entre pares.
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e Fortalecer habilidades, elevar la autoestima y fomentar la autonomia de las
participantes en su vida diaria y en la defensa de sus intereses.

El espacio se desarrollara en colaboracidn con el Espacio de lgualdad Maria Telo y con ayuda
de una de sus profesionales especializada en género. A su vez, en el espacio participaran
mujeres de la asociacion AFAEMO, del Equipo de Apoyo y CD de Moratalaz- Vicalvaro y de
otros recursos del distrito, fomentando la red entre recursos.

GAM: tiene como objetivo general, facilitar un espacio seguro y de apoyo mutuo para
personas con problemas de salud mental, promoviendo la creaciéon de redes de apoyo, el
desahogo emocional y el fortalecimiento de habilidades sociales.
Objetivos Especificos:
e Generar un ambiente inclusivo y empdtico donde los participantes puedan compartir sus
experiencias y sentirse escuchados y comprendidos.
e Fomentar la creaciéon de lazos de apoyo entre los miembros del grupo, promoviendo la
empatia y la cohesidn grupal.
e Potenciar el desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccién con otros
participantes, facilitando la expresidn emocional y la comunicacidon efectiva.
e Proporcionar recursos y herramientas para afrontar los desafios asociados a los
problemas de salud mental, fomentando la resiliencia y la autoaceptacion.

SENSIBILIZACION: tiene como objetivo general promover la concienciacién y sensibilizacién
sobre la salud mental y la falta de esta, prevenir la exclusion de las personas con problemas
de salud mental, educar a la poblacidn para corregir las falsas creencias que rodean a esta y
promover la participacidn activa de las personas con un problema de salud mental a través
del desarrollo de material educativo por parte de las personas con un problema de salud
mental y la interaccion directa de estos con la poblaciéon general, con el fin de reducir el

estigma y empoderar a las personas con problemas de salud mental.
Objetivos Especificos:

e Disefar material de sensibilizacion que aborde de manera informativa y constructiva los
temas relacionados con la salud mental, destacando la importancia de la prevencidn, el
tratamiento y la integracidn social.

e Sensibilizar a la poblacién general sobre los estigmas y prejuicios asociados a las
enfermedades mentales, promoviendo la empatia, la comprension y la aceptacion.

e Brindar a las personas con problemas de salud mental la oportunidad de compartir sus
experiencias y conocimientos, promoviendo la auto representacion y el
empoderamiento personal.
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e Impulsar el desarrollo de habilidades sociales y ejecutivas en los participantes, al asumir
un rol activo en la planificacion, ejecucién y evaluacién del taller de sensibilizacién,
fortaleciendo su autoestima y confianza en si mismos.

ESPACIO DEL CAFE: persigue brindar un espacio de distensién y encuentro para personas con
problemas de salud mental, donde se promueva la autogestion en la preparacién de un
desayuno, la compra de los alimentos, y la interaccidn social, contribuyendo al fortalecimiento
de habilidades de organizacién en equipo, desarrollo de actividades de la vida cotidiana y
habilidades sociales, asi como a la creacién de una red de apoyo entre pares.

Objetivos Especificos:

e Permitir a los participantes la oportunidad de participar activamente en la organizaciéon
y preparacion de un desayuno, fomentando la colaboracion, la responsabilidad
compartida y la toma de decisiones en equipo.

e Facilitar el aprendizaje y la practica de habilidades relacionadas con la organizacién de
tareas cotidianas, como la realizacion de la compra de alimentos, el manejo de
presupuestos y la planificacidn logistica.

e Proporcionar herramientas y estrategias para mejorar la autonomia y la eficacia en la
realizacion de actividades de la vida diaria, a través del modelado, la practica y la
supervision.

e Promover el desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacién efectiva, la
empatia y la resolucion de conflictos, en un entorno informal y de confianza,
favoreciendo la interaccidn entre los participantes.

e Estimular la formacién de una red de apoyo mutuo entre los asistentes, creando lazos
de solidaridad, comprension y acompafiamiento emocional entre iguales, que
contribuyan al bienestar emocional y social de cada miembro del grupo.

TEATRO: este proyecto propone la creacidon de un espacio seguro, creativo y de desarrollo
personal, donde los participantes pueden trabajar tanto a nivel corporal como psicoldgico,
desde la espontaneidad, la creatividad y la imaginacion. A través de diversas dinamicas
teatrales, buscamos fomentar la expresion emocional, mejorar la comunicacién y trabajar la
autoestima. En muchos casos, la medicacidn, el aislamiento social y la larga duracién de los
trastornos, agravan la sintomatologia, lo que genera dificultades para relacionarse en un
entorno social a largo plazo. En este sentido se busca que los avances logrados dentro del
espacio teatral puedan ser generalizados a otros contextos de la vida cotidiana de los
participantes, promoviendo asi su autonomia e integracion social, y mejorando con ello su
calidad de vida.

El teatro ofrece una via terapéutica para trabajar las dificultades cognitivas, emocionales y
sociales desde un enfoque ludico, creativo y adaptable, que no solo permitird a los
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participantes trabajar sobre sus capacidades personales y relacionales, sino también
proporcionar un entorno seguro en el que puedan explorar y enfrentar sus propios limites,
mejorando su bienestar personal y grupal.

A nivel personal, se espera que los participantes mejoren su capacidad de expresion
emocional y corporal, desarrollen mayor confianza en sus capacidades y adquieran
herramientas para enfrentar situaciones que antes les resultaban adversas, tanto en
términos de exposicion social como de interaccion humana.

A nivel grupal, se espera fortalecer la cohesidon entre los participantes, creando un
espacio donde puedan sentirse valorados, apoyados y comprendidos, lo que contribuira
a mitigar los sentimientos de aislamiento y soledad que suelen experimentar.

o GESTION DEL OCIO: el espacio de Autogestion del Ocio tiene como objetivo capacitar a los

participantes para identificar y organizar actividades de ocio que se llevaran a cabo los viernes
en la asociacion, asi como desarrollar las habilidades necesarias para gestionar estas
actividades de forma independiente en su tiempo libre. Las sesiones son quincenales y se
enfocan en la busqueda de opciones de ocio, la votacidn colectiva, la compra de entradas y la
planificacion logistica para las salidas.

Objetivo General: promover la autonomia y las habilidades de gestion del tiempo de ocio de
los participantes, facilitando su capacidad para planificar y llevar a cabo actividades

recreativas.
Objetivos Especificos:

Fomentar la Busqueda de Ocio: Ensefiar a los participantes a utilizar ordenadores e
internet, asi como recursos fisicos como folletos y la consulta a otras personas, para
investigar diferentes opciones de ocio.

Facilitar la Toma de Decisiones: Promover un proceso participativo en el que los
asistentes voten por las actividades de ocio que prefieren.

Desarrollar Habilidades Organizativas: Instruir a los participantes en la planificacion de
detalles logisticos como horarios, lugares de encuentro y rutas para llegar.

Gestionar la Compra de Entradas: Realizar la compra de entradas para la actividad
seleccionada durante la sesidn, facilitando asi el proceso logistico.

Incrementar la Autoconfianza: Validar y apoyar las decisiones de los participantes,
reforzando su capacidad para organizar actividades de ocio de manera auténoma.

Crear un Ambiente de Apoyo: Establecer un espacio donde los participantes se sientan
comodos para compartir ideas, hacer preguntas y asumir responsabilidades.

o AUTOFINANCIACION: el espacio de autofinanciacién se crea para generar recursos
econdmicos que permitan mantener y mejorar el funcionamiento de la asociacién. A través de

la realizacién de eventos y actividades, los participantes se involucraran en la planificacién y
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ejecucién de iniciativas que les permitan solicitar apoyo econdémico a cambio de productos o
servicios elaborados por ellos mismos. Las tareas a realizar en este espacio incluyen la
seleccion de actividades, la elaboracidon de productos (como manualidades, comidas o
servicios), la promocién del evento y la gestion de las contribuciones recibidas.
Objetivo General: Fomentar la autonomia, la colaboracidn y el desarrollo de habilidades
organizativas en los participantes, a través de la planificacidn y ejecucién de eventos que
generen recursos para la asociacion. Que las personas participantes se sientan parte activa y
comprometida con la organizacion de la que forman parte (fomentar la responsabilidad y el
sentido de pertenencia en las personas con problemas de salud mental que participan de
forma directa en el dia a dia de la asociacién de la que forman parte).
Objetivos Especificos:
e Seleccionar Actividades Viables: Facilitar el proceso de eleccidon de actividades que
puedan atraer la colaboracién econémica de socios y personas ajenas.
e Dividir Tareas: Promover el trabajo en equipo, asignando roles y responsabilidades
claras para la realizacidon de la actividad.
e Ejecutar Eventos: Llevar a cabo las actividades planificadas, reforzando el sentido de
logro y la confianza en las capacidades de los participantes.
e Fomentar la Creatividad: Incentivar la creacidon de productos o servicios que reflejen el
trabajo y la dedicacién de los participantes.

HUERTO Y JARDIN: espacio destinado al aprendizaje de la agricultura y la jardineria creativa. A
través de estos talleres, ampliaremos la visién del cuidado y del autocuidado generando nuevas
estrategias de observacioén, planificacion, gestion y reparto de roles.
Tanto el jardin como el huerto de los que disponemos son lugares en los que podemos ser y estar
de una forma diferente a la habitual en nuestras rutinas. De este modo, podemos explorar desde
otros lugares nuestras sensaciones y emociones. Siendo espacios vivos, requieren de cuidados y
atenciones especificas que nos permitirdn entrenar nuestras habilidades de atencién y
resolucion.
Objetivos:

e Ampliar el imaginario de lugares en los que decidir estar y contribuir.

e Entrenar el sentimiento de pertenencia a través de la contribucion.

e Generar una conciencia de trabajo social y comunitaria en la naturaleza.

e Aprender sobre botdnica y su tratamiento

e Entrenamiento de la motricidad fina y gruesa.

e Conocer los beneficios del contacto con la naturaleza

e Analizar las caracteristicas del espacio y sus necesidades.
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ARTETERAPIA: el espacio de Arteterapia esta dirigido al movimiento y el reconocimiento de las
emociones a través del cuerpo: orientado a la identificacion, regulacidn y gestion de las propias
emociones mediante la metodologia mixta de creacion a través del movimiento y los materiales
plasticos (grupo mixto). Las sesiones seran dirigidas, con la supervision de la arteterapeuta de
referencia, por alumnas en practicas de las Universidades Auténoma y Complutense.

El hilo conductor de las sesiones sera alzar la voz propia, cuyo tema sera tratado a través de la
puesta en comun de artistas con busquedas similares como detonante y el uso de técnicas
expresivas como medio de intervencion.

Objetivos:

@)

e Poder ser: el espacio se abre para la aceptacion y convivencia con la carga histdrica
personal del presente de cada usuario y del otro.

e Identificar emociones y sensaciones en el cuerpo: Estableciendo el foco en las
sensaciones de momento y su canalizacidon a través de técnicas expresivas.

e Conectar con la salud

ARTETERAPIA COMUNITARIA: Espacio dirigido a las personas tanto de la entidad como
externos que pertenezcan al barrio y tengan interés tanto en establecer nuevos vinculos como

en desarrollar su creatividad. Desde este lugar queremos atender al ser genuino que es cada
persona sin juicio y dando valor a la autenticidad.

El espacio se ofrecera desde una metodologia basada en la Arteterapia y la creacion libre,
durante 22 sesiones con la siguiente premisa:

- Crear nuestra propia casa portatil y nuestro propio barrio.

A través de esta premisa filosofaremos sobre el espacio interior propio y a qué necesidades,
placeres, inspiraciones, esta sujeto. A su vez, trabajaremos como nos relacionamos a través
del espacio y como podemos establecer conexiones y ‘hacer barrio’ construyéndolo,
combinando nuestras obras.

Dividiremos el proceso en tres partes:

e Creacidn de la casa: reflexionamos sobre la intimidad, cémo vivimos nuestro espacio
seguro o que deberia ser seguro. Qué nos gusta, qué no, qué deberia tener un
espacio para que sintamos bienestar, para que refleje quienes somos.

e Creacion del terreno: hablamos de la imagen que damos al exterior, cémo debe ser
el lugar que imaginamos cémo publico, lo que ven los demas.

e Creacion del barrio: reflexionamos sobre el lugar compartido que habitamos, cdmo
establecemos contacto, sinergias, vinculos, cémo seria ese lugar de convivencia
donde nos sentiriamos a gusto.
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Objetivos:

e Reducir la soledad no deseada.
e Promover la generacién de nuevos vinculos.
e Mejorar la capacidad de introspeccién e identificacion emocional.
e Promover la interacciéon entre iguales.
e Entrenar:
o Capacidad creativa
o Capacidad de resolucion de problemas.
o Autoconfianza
o Capacidad de expresar limites.
e Fomentar el autocuidado
e Generar recursos de regulacién emocional.
e Fortalecer la capacidad critica y de autocritica constructiva.

TERTULIA- ESCRITURA CREATIVA: desarrollo de un espacio de expresion y creacion personal: para

este espacio ofreceremos un taller basado en la metodologia arteterapéutica que atiende desde
dos areas. Una primera parte educativa artistica para ofrecer recursos y herramientas para la

propia

creacion artistica, tales como técnicas y desarrollo del simbolo. Una segunda parte que

permite la aplicacion de lo aprendido y la apertura de la autorrealizacion a través de la
construccion de la obra y la voz propia (grupo mixto).
Objetivos:

Abrir un espacio de expresidén personal con perspectiva de género.
Fortalecer la propia identidad.
Ofrecer un espacio para la realizacidon personal, el desarrollo de la autonomia y la
validaciéon emocional.
Favorecer la interaccidn entre participantes.
Entrenar la escucha.
Aprender:
qué es un simbolo y cdmo generarlo.
como crear poemas visuales y caligramas
Desarrollar metaforas como medio para expresar emociones.
Generar obra artistica.
Tratar temas de emociones bdsicas/momentos vitales en los que se encuentran las
participantes a través de poemas y otros tipos de arte.
Dar legitimidad a la propia voz.
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o DIGITALIZACION: capacitacién digital dirigido a personas usuarias de la entidad con el fin de
acercarlas y conectarlas a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién,
superando la brecha digital que, por razones de edad, discapacidad, género o
socioecondmicas presentan estas personas, las cuales han dificultado su acceso a estas
nuevas herramientas cada vez mas imprescindibles para comunicarse en la sociedad actual o
para realizar las gestiones mas basicas.

Objetivos Especificos:

e Generar y promover la autonomia e independencia de las personas con problemas de
salud mental dotandolos de herramientas digitales accesibles.

e Acercar las nuevas tecnologias para que sean utilizadas como una alternativa al ocio, al
tiempo libre y como medio de comunicacién con los demas.

e Garantizar la accesibilidad en igualdad de condiciones de las personas con problemas
de salud mental a los diferentes recursos que van apareciendo.

e Combatir la soledad no deseada.

e Interaccidn con otras personas para el intercambio de conocimientos y experiencias.

- Programa Cultural de Ocio y Tiempo Libre.
Actividades:

o SALIDAS DE OCIO INCLUSIVO PARA PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL:
Objetivo: ofrecer recursos, apoyos y alternativas dentro del ocio y el tiempo libre,
posibilitando mejorar su propia autonomia y una mayor integracion social en la comunidad.
Descripcion: Actividad que ha tenido como objetivo ofrecer recursos, apoyos y alternativas
dentro del ocio y el tiempo libre saludables, que ayuden a minimizar los malestares desde la
posibilidad de acceso y participacidon con una mejora de la propia autonomia y una mayor
integraciéon social en la comunidad. A nivel concreto en cuanto a perspectiva de género,
reflejamos en el grupo la situacidn desigual que existe entre hombres y mujeres en este
aspecto, ya que ellas suelen tener menos tiempo libre disponible, por tener que ocuparse
del trabajo doméstico o por ser consideradas mas vulnerables, dependientes o incapaces de
desenvolverse por si mismas. Por lo que con estas salidas también ponemos como objetivo
conseguir que las mujeres que acuden tengas las mismas oportunidades de ocupar su
tiempo libre y disfrutar de él gustosamente y, para ello también realizamos de forma
mensual salidas de ocio exclusivas para mujeres. Actividades: Exposiciones; Visitas
culturales; Recorridos por Madrid; Rutas de senderismo por los alrededores de Madrid, etc.
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o CLUB DEL AUTO OCIO:

Descripcion: Proyecto que nace de los intereses manifestados por varias personas sobre la
realizando de actividades o planes en los fines de semana. En ocasiones la falta de redes
sociales, la sobreproteccién, la mayor dificultad de acceso o participacién que sufren algunas
personas con diagnostico en Salud Mental (acrecentandose estas limitaciones en el caso de
las mujeres con discapacidad), etc., dificulta el desarrollo de un ocio independiente y
autéonomo en sus tiempos libres. Por ello una vez al mes se planean de forma asamblearia
posibles planes a realizar en los fines de semana, en los que el grupo de personas
interesadas funcionan de forma independiente entre ellos/as con sus propios acuerdos a
desarrollar durante ese dia.

o VIAJE VACACIONAL:
Descripcion: Todos los afios realizamos un viaje vacacional de una semana de duracién a
diferentes destinos nacionales.

o ENCUENTROS DE OCIO INTERFAMILIAR Y COMUNITARIO:

Descripcion: Espacios de ocio compartido, abiertos a todas las personas que participan en la
entidad y a los/as vecinos/as del barrio, cuyo objetivo es fomentar encuentros y fortalecer el
tejido social del colectivo. De esta forma, familiares, vecinos/as, amigos/as y personas
afectadas aprovechan actividades distendidas que repercuten de forma muy positiva en su
conocimiento y apoyo mutuo, en la mejora de las relaciones sociales e intra familiares y
consiguen un mayor compromiso con la entidad. Son espacios de aprendizaje vy
conocimiento donde conseguimos romper y acabar con las discriminaciones que sufre el
colectivo en su diversidad. Aqui destacan: “LA CHULAPADA DE AFAEMO”; “LA TORRIJADA”;
“LA FIESTA ESTIVAL”; “LA BUNUELADA”; COMIDA DE NAVIDAD; MUESTRA DE COCINA;
REPRESENTACIONES ARTISTICAS

- Acompanamientos

Objetivo: apoyar y acompaiar a la persona afectada que asi lo precise ante dificultades en las
diferentes dreas existentes como puede ser en el seguimiento de sus citas médicas, servicios
sociales, dificultades con el transporte, acceso a recursos comunitarios, etc.

- Acompafiamientos a las citas en los centros de salud mental. La profesional acompafia a la
persona afectada que presenta dificultades en el seguimiento de sus citas con los
profesionales sanitarios, con el objetivo de que la persona consiga una buena adherencia a
estas citas y finalmente una autonomia e independencia en la asistencia a las mismas.
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Acompafiamientos a servicios sociales y servicios comunitarios. Acompaiiamientos que
tienen como objetivo que la persona afectada conozca los recursos o servicios de la zona y
pueda acceder a ellos, adquiriendo un papel activo en su propio proceso de recuperacion.
Acompafiamientos a urgencias hospitalarias en caso de necesidad. Contencién de la
situacidn, apoyo y acompafiamiento de la persona afectada en momentos de posibles
recaidas.

Acompaniamiento en actividades de la vida diaria, que faciliten orientacién,
acompafiamiento y apoyo si es necesario para el desarrollo de actividades del dia a dia
como por ejemplo los desplazamientos en el transporte publico con el fin de que la persona
afectada fomente su autonomia.

Asistencia a domicilio en casos de crisis, de acusado aislamiento o falta de soporte social. La
profesional acude al domicilio de la persona afectada para asistirla en el momento en el que
se encuentre acompanandola y apoyandola, con el objetivo de establecer una relacién
vinculante creando un clima de confianza donde poder trabajar con ella la conciencia de
sufrimiento relativa al trastorno, la asistencia al psiquiatra, el enganche a la red, etc.
Asistencia y seguimiento en casos de dificultades en la toma de medicacién o falta de
cuidado personal. Para ello, la profesional acompafia en todo el proceso de entrenamiento
en actividades de la vida diaria: tareas del hogar, habitos saludables de higiene personal,
elaboracion del cajetin de medicacién, cuidado de la salud personal tomando las diferentes
tomas cuando procede segun la pauta médica establecida, etc.

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Este servicio persigue atender a toda persona que asi lo solicite informando u orientando sobre
Salud Mental y/o sobre el funcionamiento y actividades de la Asociacién. Se intentan solucionar y
aclarar las dudas sobre posibles situaciones entorno a la problematica en Salud Mental, tramites de
pensiones o ayudas, recursos existentes, o cualquier otra informacion u orientacion de indole social.

Actividades:

Asistencia telematica (e-mail, pagina web, etc.)

Asistencia telefénica

Entrevistas y citas presenciales

Asesoria y orientacion

Actividades de difusién y sensibilizacion (charlas, mesas de informacion, etc.)

Objetivos:

Aliviar sentimientos de angustia y culpabilidad de las personas que acuden al Servicio.
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- Proporcionar informacidon sobre Salud Mental y sobre los servicios e intervenciones de
nuestra entidad, asi como de otras asociaciones.

- Proporcionar recursos que hagan mas llevaderas la resolucion de problemas.
- Mejorar la convivencia familiar y el bienestar subjetivo de cada persona

- Orientar e informar sobre los recursos existentes de Salud Mental y prestaciones de la red
publica, asi como de los servicios privados a los que pueden acceder. Los/as profesionales de
la asociacidn estan en constante coordinacién con la red de atencidn de salud mental.

- Promover, informar y difundir la Salud Mental para conseguir una inclusién normalizada en
la Comunidad.

- Acciones o estrategias de difusion, sensibilizacion y visibilizacion

Espacios grupales destinados a la informacién, formacién y reflexién conjunta de las situaciones a
las que se enfrenta el colectivo, por el hecho de padecer un trastorno mental grave. Socialmente
nos encontramos ante un colectivo invisibilizado en muchos ambitos y estigmatizado en muchos
otros, debido a la falta de informacidn veraz que circula socialmente en torno a la salud mental. Las
personas con problemas de salud mental, se tienen que enfrentar no solo al sufrimiento psiquico
gue conlleva el trastorno en si, sino a las dificultades afiadidas a nivel social. Desde el momento del
diagndstico su identidad se desdibuja. En ese momento se pierde la identidad propia como individuo
social para pasar a adquirir el rol de enfermo. Por ello, es vital dar a conocer la realidad sobre la
salud mental y dedicar tiempo y esfuerzos a la lucha en la eliminacién del estigma social existente.

Ademas, observamos como el porcentaje de mujeres con diagndstico en salud mental que accede a
recursos de rehabilitacion, como nuestra asociacion, es bastante inferior al porcentaje de hombres
gue lo hacen y como la realidad de las mujeres con problemas de salud mental se verifica como
factor de riesgo aun mayor para sufrir violencia de diversas indoles. Todo esto es debido a los
multiples factores de riesgo, desigualdades y/o discriminaciones existentes en estas mujeres, lo que
hace mds dificil que puedan obtener acceso, apoyo, atencién, ayuda, proteccién, etc. En cambio, el
numero de mujeres familiares (madres, hermanas, etc.) que lo hace es mayor que el de familiares
hombres. Esto es debido a los diferentes roles que socialmente tienen asignadas las personas en
funcién de su género. Por ello hacemos especial hincapié en difundir el tema de la perspectiva de
género, la concienciacién y denuncia del mayor riesgo que tienen las mujeres con problemas de
salud mental de sufrir violencia, la falta de corresponsabilidad en los cuidados, el desigual acceso a
los recursos, la escasa participacién, la menor derivacién y el menor reconocimiento de la mujer,
con el fin de potenciar el empoderamiento de las mismas y conseguir del mismo modo influir en la
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vision que los hombres que participan en nuestra entidad tengan al respecto. Siempre trabajando a
la vez la no discriminacién del colectivo en general.

En definitiva, con estas acciones intentamos por un lado generar a nivel interno entre las personas
miembros de nuestra entidad una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades y,
por otro lado, llegar a la ciudadania con el fin de impulsar espacios libres de sesgos sexistas y
discriminaciones a la diversidad, logrando una sociedad mas equilibrada y cohesionada. Son
acciones abiertas a la participacion, que intentamos difundir lo méximo posible para llegar al mayor
numero de personas, siendo las mujeres con discapacidad nuestra poblacién diana en mayor
medida, como medida de discriminacién positiva, con el fin de conseguir una mayor participacién de
las mismas en espacios sociales y un mayor acceso a recursos como la asociacion, consiguiendo poco
a poco esa igualdad de oportunidades por en ambos géneros.

7. EQUIPO DE PERSONAL VOLUNTARIO

7.1 CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

Teniendo en cuenta las diferentes definiciones de voluntariado, podemos considerar que, en
términos generales, voluntario/a es la persona que se compromete de forma desinteresada a
ayudar a otro y lo hace, generalmente, con capacidad de obrar, de forma organizada y en el seno de
una institucién o proyecto.

Para que una accién sea voluntaria ha de cumplir tres condiciones:

- Ha de ser desinteresada, es decir, el voluntario no persigue ningun tipo de beneficio ni
gratificacion por su ayuda.

- Es intencionada, persigue un fin y un objetivo positivo (buscar un cambio a mejor en la
situacion del otro) y legitimo (el voluntario goza de capacidad suficiente para realizar la
ayuda y de cierto consentimiento por parte del otro que le permite que le ayude).

- Estd justificada, es decir, responde a una necesidad real del beneficiario de la misma. No es
un pasatiempo ni un entretenimiento sin mas, sino que persigue la satisfaccion de una
necesidad que hemos definido previamente como tal.

En el caso de que el voluntariado participe en la asistencia directa a colectivos desfavorecidos, hay
que tener en cuenta que la relacién del voluntario/a con las personas destinatarias de su accién
voluntaria ha de ser de persona a persona (sin juicios, prejuicios, estereotipos, etc.), y la mejor
herramienta para esta relacién es la comunicacion.

Por ultimo, sefialar que el voluntariado complementa la labor de los/as profesionales de la accion
social y nunca debe sustituir ni suplantar esta labor.
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7.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE VOLUNATARIADO 2025

Incorporar el voluntariado a la organizacién como un elemento estratégico para lograr el
cumplimiento de los objetivos de la entidad con el mayor alcance y calidad posible.

Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la entidad para que las
personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.

Capacitar a todas las personas que forman parte del equipo de voluntariado de AFAEMO
para el adecuado desempefio de sus funciones y tareas en el marco de los principios y fines
de la entidad.

Acompanfar a las personas voluntarias, desde el momento de su incorporaciéon hasta su
desvinculacion.

Reconocer el papel del voluntariado como elemento transformador y de innovacién social.

Debatir, y en su caso integrar, las iniciativas promovidas por las personas voluntarias a los
disefios estratégicos y operativos de la entidad.

Desarrollar espacios de encuentro entre los diversos integrantes de los érganos de gobierno,
personal participante de la entidad, equipo de voluntariado, grupos de trabajo, etc. que
forman parte de la estructura de la asociacién con el fin de que las actuaciones de todos
ellas sean producto de una planificacién coordinada y, en consecuencia, mas eficaces.

Fomentar la formacién de las personas voluntarias mediante cursos y/o encuentros que les
capacite para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Mejorar las competencias personales y sociales de las personas en situacién de
vulnerabilidad para favorecer su inclusién social.

7.3. DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA VOLUNTARIA:

Derechos:

Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, orientacién, apoyo vy, en
su caso, medios materiales necesarios para los ejercicios de las funciones que se les asignen.
Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.
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- Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la elaboracién,
disefio, ejecucion y evaluacién de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.

- Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que
se establezcan reglamentariamente.

- Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de las
caracteristicas de aquella.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Deberes:

- Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

- Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

- Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran recibir del beneficiario o de
otras personas relacionadas con su accién.

- Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

- Actuar de forma diligente y solidaria.

- Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto para las
actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se precisen
para mantener la calidad de los servicios que presten.

- Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

- Utilizar debidamente la acreditacidon y distintivos de la organizacion.

- Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicidn las organizaciones.

7.4 OBLIGACIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO:

Conforme a lo estipulado en la Ley 6/96 de 15 de enero del Voluntariado, las organizaciones de
voluntariado tienen las siguientes obligaciones:

- Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habran de estar legalmente
constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de animo de lucro vy
desarrollar programas en el marco de las actividades de interés general.
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Dichas organizaciones deberan, en todo caso:

- Cumplir con los compromisos adquiridos con los/as voluntarios/as de acuerdo de
incorporacion a la organizacion.

- Acreditar la suscripcion de una pdliza de seguro, adecuada a las caracteristicas vy
circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

- Cubrir los gastos derivados de la prestacién del servicio y dotar a las personas voluntarias de
los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

- Establecer sistemas internos de informacién y orientacidn adecuados para la realizacion de
las tareas que sean encomendadas a las personas voluntarias.

- Proporcionar a las personas voluntarias la formacién necesaria para el correcto desarrollo de
sus actividades.

- Garantizar a las personas voluntarias la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

- Facilitar al equipo de voluntario una acreditacion que les habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad, cuando esta sea necesaria.

- Expedir a las personas voluntarias, que asi lo soliciten, un certificado que acredite los
servicios prestados.

- Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

7.5. FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO

Se establece la figura de responsable de voluntariado con el fin de gestionar y coordinar los
procesos de sensibilizacidn, captacién, acogida, incorporacidon y seguimiento de las personas
voluntarias en los distintos programas y actividades de la asociacion.

- Responsable del voluntariado 2025:

o Lucia Ciudad Real Marlasca

7.6 SENSIBILIZACION Y CAPTACION DEL VOLUNTARIADO

La captacién de personas para la entidad es un vinculo de unién entre nuestra organizacién y la
poblacion a la que va dirigida, por tanto, es la imagen que vamos a dar ante la sociedad de quiénes
somos y lo que hacemos. Para detectar las necesidades de nuestros programas, sobre el nimero de
voluntarios/as que son necesarios y muy especialmente si seran aceptados por los drganos
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responsables y el equipo profesional contratado de la entidad, se realizard un andlisis interno de
nuestra situacion, para ello analizaremos los objetivos y actividades de la asociacidn, los programas
gue se desarrollan, la poblacidn a la que van dirigidos, qué demandan nuestra poblacién diana, la
reflexion sobre la situacidn de los programas y las necesidades dada por el equipo profesional y de
voluntariado que participan en éstos.

Esta informacion se expondra en las reuniones de coordinacion internas de la entidad, y se tendra
una vision periddica, fija y evolutiva, de la situacion del voluntariado en la organizacién.
Considerando la situacion de cada programa concreto desarrollo en la entidad, se definiran las
necesidades de la organizacién, perfiles y puestos a cubrir y distribucién temporal

Se podran utilizar los siguientes medios para el proceso de captacién de voluntariado:

- Contacto personal: Contacto con antiguos voluntarios que deseen continuar y/o personas
gue en algun momento se han mostrado interesadas en participar de nuestro proyecto.

- Redes de Voluntariado: a través de la informacion a las diferentes plataformas y
federaciones de voluntariado a nivel territorial y estatal, como canales de captacién de
voluntariado.

- Medios de comunicacién: radio, television, prensa, revistas, ...

- Carteles y folletos: difusidon de material grafico en papel como campafa de captacidn con un
disefio atrayente.

- Otras intervenciones publicas: charlas, conferencias, cursos, ... Es un método muy efectivo
en la captacidn, ya que a través de ésta se llega directamente a las personas.

- Correo electrénico: enviando informacién mediante mailing.

- Internet: a través de web de la asociacion (www.afaemo.org) y de las redes sociales
(Facebook e Instagram).

8. PROCESO DE INCORPORACION AL EQUIPO DE VOLUNTARIADO 2025

8.1 ACOGIDA

El proceso de acogida de una persona voluntaria en la organizacién debe de ser serio y riguroso. Si
bien en diferentes momentos se puede contar con una persona voluntaria sin haber seguido el
protocolo de incorporacion en la entidad, es necesario que se sigan una serie de pasos que faciliten
la incorporacidn del voluntariado.

Debe de cumplir una serie de objetivos para que la misma sea efectiva:

- Que sirva para informar a las posibles personas voluntarias de lo que es nuestra
organizacién, de los programas que realiza y de las tareas que desarrollaria en caso de
incorporacion.
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- Que se obtenga informacién sobre las actitudes, aptitudes, motivaciones e intereses del
posible voluntario/a.

- Que permita la incorporacidn de la persona a la tarea mas adecuada o bien el aplazamiento
de su incorporacidn o la no incorporacién.

Previo a la llegada del posible voluntario o voluntaria hay que definir quién se encarga del proceso
de acogida, cuando y cédmo se realizara..., generalmente sera el responsable de Voluntariado. El
proceso de acogida se realizara a través de la realizacién de una entrevista personal: es la forma mas
eficaz para poder realizar esta acogida, para ello debe de ser realizada por una persona cualificada,
quién tendra muy claros los objetivos de la entrevista y que se realice de forma estructurada y
correcta. Hay que tener en cuenta que en la entrevista se transmitira una buena o mala impresion al
entrevistado/a con lo que esta en juego la imagen de la entidad.

Los objetivos que tendra la organizacidon con la entrevista son:

- Reunir informacion sobre el entrevistado/a, lo que ayudara a estimar cual es el lugar mas
idéneo para su incorporacion.

- Determinar si la personalidad del entrevistado/a se adaptara a la de las personas con las que
colaborara y a la organizacién.

- Decidir una propuesta sobre las tareas que, potencialmente, puede realizar.

- Por su parte, la persona interesada mediante la entrevista podra presentarse ante la
organizacién, recabar informacién general sobre la entidad, responder dudas y tomar una
decisidn sobre su incorporacion.

8.2 FORMACION

Toda persona voluntaria tiene el derecho y el deber de formarse, asi como de capacitarse dentro de
la organizacion para poder desarrollar su actividad lo mejor posible.

Dentro de la entidad se contemplan dos tipos formativos:

Formacidn basica: es la que imparte la organizacidon en los momentos iniciales y que tratan
los temas relativos a que es el voluntariado, actitudes y aptitudes, campos de intervencion,
aspectos generales sobre la entidad, sus programas y actividades, etc. Se debe siempre
facilitar bibliografia.

- Formacion especifica: es la que recibe la persona voluntaria en funcién de la actividad a
realizar y de las necesidades detectadas por la coordinadora de voluntariado. Se basa en Ia
formacidn concreta sobre el colectivo der atencién diana, es decir el campo de la salud
mental y concretamente sobre las personas usuarias que forman parte de los programas de
atencion de la entidad en los que participara el personal voluntario. En esta fase ademas de
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la formacion llevada a cabo por las profesionales de la entidad encargadas de estas
funciones (primera y segunda sesidn desarrolladas en enero y febrero 2025), se desarrollara
otro encuentro formativo (tercera sesidn en marzo 2025) con profesionales de otros
recursos de atencion a la salud mental de la Comunidad de Madrid.

Para la planificacion de la formacidn necesaria habra que tener en cuenta los siguientes aspectos:

- La formacion del voluntariado estard orientada a Identificar (que el/la voluntario/a sepa),
Capacitar (que sepa hacer) y Educar (que piense y cambie su realidad).

- Laformacion del voluntariado como un camino a la participacion.

- Laformacion del voluntariado continua y actualizada.

- Laformacion del voluntariado encaminada como actividad educativa e interactiva.

- Laformacion como instrumento en la consecucion de los objetivos de la Asociacién

8.3 INCORPORACION

Antes de incorporar a una persona voluntaria a las tareas conviene aclararle todas aquellas dudas
gue tenga, profundizando en aquellos temas que sea necesario. Una vez que ha decidido
incorporarse al voluntariado de la asociacién AFAEMO y que cumple con el perfil que se necesita
pasamos al procedimiento administrativo que podrd consistir en la firma del compromiso de
colaboracién voluntaria. Dicho compromiso de colaboracién deberd contener, entre otros (en
funcion del tipo de compromiso):

- Datos personales.

- Programa al que se incorpora.

- Funciones.

- Tiempo de dedicacién semanal al programa.
- Duracién del compromiso.

- Derechos y deberes del voluntariado.

- Causas de extincion del compromiso.

Asi mismo, se incluyen los datos del voluntario/a en la base de datos o registro de voluntariado. La
persona voluntaria es incorporada en la acciéon de la entidad, en un equipo de voluntarios y
profesionales en funcidn de la actividad a desempefiar. Su integracién dentro de la organizacion es
algo fundamental no sdlo para conseguir que ésta realice su actividad dentro de la mismay no como
suma de acciones voluntaristas, sino también para su participacién en otras actividades que no son
su accidn semanal o periddica, tales como charlas, encuentros comunitarios y de convivencia, ...
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Serd necesario asegurarse de que la persona voluntaria ha sido dada de alta en el seguro de
voluntariado antes de su incorporacién efectiva en la actividad correspondiente.

En el caso de nuestra entidad a consecuencia de la labor que desempefiamos ademads las personas
voluntarias deberan cumplimentar el contrato de proteccién de datos, donde a parte de la
legislacién correspondiente en esta materia y la especificacion de las funciones como personal
voluntario, se deben comprometer a guarda confidencialidad de la informacién recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

8.4 SEGUIMIENTO y RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

En una primera fase, las profesionales responsables de la entidad haran un acompafiamiento a la
persona en su inclusidn en las actividades, con el objetivo de ofrecer todo el apoyo necesario que
garantice una buena incorporacion del personal voluntario a la entidad y una buena acogida del
grupo de personas usuarias. Este mismo serd progresivo hasta que la persona adquiere una
autonomia plena.

Es importante hacer seguimiento tanto de la incorporacidn del voluntario como del proceso
evolutivo del mismo. Este se realizard a través de contactos personales con el voluntario de manera
periddica, y se tendra muy en cuenta las evaluaciones de los propios beneficiarios de las actividades
concretas en las que se incorporan. Debemos ser conscientes en todo momento de la importancia
del seguimiento y reconocimiento de la accion voluntaria que desarrolla el voluntariado. Si las
personas voluntarias no encuentran reconocimiento en la organizacion sentirdn que no son
apreciados ni valorados, pudiendo causar un malestar en la persona, cosa que prioriza evitar nuestra
entidad. Para nuestra asociacién es de importancia este reconocimiento y creemos que es preciso
gue esta valoracién de la accidén voluntaria se realice de manera seria y responsable, estableciendo
los procedimientos adecuados para ello de manera que sientan importante su participacion en la
organizacion.

El reconocimiento al voluntariado puede venir dado por dos tipos de accion:

- Personal y grupal: el reconocimiento por parte de uno mismo del trabajo bien hecho, la
satisfaccidon personal, sobre todo influida por los resultados.
El grupal, dentro del equipo de trabajo, segin el buen clima dentro del grupo, la sensacién
de comodidad y los comentarios de otros/as compafieros/as, asi como felicitaciones
pertinentes.

- Organizativo: el reconocimiento por parte de la Asociacidn al voluntariado. Mediante actos
de reunién con voluntarios/as, contacto de los responsables de la organizacidon con el
voluntariado de base, detalles con ellos, celebracion del Dia Internacional del Voluntariado,
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felicitaciones escritas, certificaciones de la actividad realizada a peticién del voluntario. Una
forma practica de reconocimiento para el voluntariado es el poder trabajar en equipo y
hacerles participes en el disefo, ejecucion y seguimiento del proyecto en el que participan.

9. AMBITOS DE INTERVENCION DEL EQUIPO DE VOLUNTARIADO

La participacion del voluntariado en la Asociacion AFAEMO durante la anualidad 2025 se
desarrollara en alguno de los siguientes ambitos y actividades:

SERVICIO DE CONVIVENCIA FAMILIAR Y SOCIAL:

1. PROGRAMA DE FORMACION PSICOSOCIAL PARA FAMILIARES

- Dinamizacion del Grupo ayuda mutua

2. PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA PERSONAS USUARIAS

- Dinamizacién y Apoyo en los Talleres Ocupacionales para la Rehabilitacién Psicosocial en
Salud Mental (espacios grupales de intervencion)

- Dinamizaciéon dentro de las actividades del Programa Cultural de Ocio y Tiempo Libre:
o Salidas de Ocio Inclusivo
o Viaje Vacacional
o Encuentros de convivencia

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION:

1. ASISTENCIA A ENTREVISTAS Y CITAS PRESENCIALES EN PRIMERA PERSONA (como personas
afectadas por un problema de salud mental o como familiares de personas afectadas por un
problema de salud mental)

2. ACCIONES O ESTRATEGIAS DE DIFUSION, SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION
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Para ello firmo la renovacion del presente plan de voluntariado para la asociacion AFAEMO con
vigencia del 01 de enero del 2025 al 31 de diciembre del 2025 (renovacién anual).

Maximo de personal voluntario en pdliza: 18 personas

Pdliza de accidentes seguro para voluntarios/as:

- Pdliza 055-6080253587 (Mapfre) - del 01/01/2025 al 07/03/2025

- Péliza 055-6080249701 (Mapfre / Tomador del seguro ILUNION ASESORES, S.A.U)-> Desde
01/03/2025 hasta 01/03/2026

M¢ Jacinta Mena de Rodrigo
Presidenta

Firmado por ***5166** MARI A JACI NTA
MENA (R ****1055*) el dia

21/ 01/ 2025 con un certificado

em tido por AC Representaci on
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10. MODELO DE ENTREVISTA DE INTERESADOS EN VOLUNTARIADO

- - -y ASOCIACION DE FAMILIARES ¥ AMIGOS DE
:- -, ENFEEMOS MENTALES DE MOEATALAZ

- al
- i Cf ARROYO FONTARRON, 362
AFAFEMO NTARRON, 169
TEL.: #1371332%

MOVIL: §57053682

MODELO DE ENTREVISTA DE INTEREESADOS EN VOLUNTARTADO

FECHA
NOMERE

EDAD

TELEFONO

CORRED ELECTRONICO
¢ Por qué quiere ser

voluntariefa de nuestra
entidad?

Conocimiento sobre
AFAEMO

Motivacien para ser
voluntariefa de nuestra
entidad

Experiencia en voluntariado

Experiencia/Formacidn en
Salud Mental

Disponibilidad

Intereses o preferencias de
participacion

Observaciones
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11. MODELO DE COMPROMISO COLABORACION VOLUNTARIA

ASOCIACION DE FAMILIARES ¥ AMIGOS DE

o= --- - ENFERMOS MENTALES DE MORATALAZ
= AFAI “0 c mo*:‘omﬂ-nr?gx}f%g
TEL. $137135%

BIOVIL: 657935882

La Asociacion AFAEMO de Familiares ¥ Amigos de Personas con Enfermedad
Mental de Moratalaz, con Sede Social en la Calle Arroyo Fontarron N° 363, 28030 de
Madrid, CIF: GIB2TTOTED J...n oot e et e emaeeeees srmmes semse s et samamn remn e s et e mmen smmmaesamnang
mayorde edad, con DNy , acuerdan el siguiente compromiso de
voluntariado:

. . come voluntari@ en AFAEMO, va a
-::ulabnrar con Ia EI'II.IdaI:I en el pr\:\y\ecln AFAEHD Rehabllllaclon Psicosocial y Apoy\o Comunitario®,
en la actividad de..

Caon un horaric de.
funciones:

y Ias slgwentes

La persona voluntaria se compromete a:

Cumplir los compromises adquiridos con la organizacion, respetando sus fines y normativas.
Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de la actividad
Rechazar cualquier confraprestacion material & econdmica.

Respetar los derechos de las personas bensficiarias y actuar de forma diligente y solidaria.

bl ol

La Asociacion AFAEMO se compromete a:

1. Ofrecer a la persona voluntaria la informacion, formacion, apoyo y. en su caso, los medios
materiales necesarnos para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

2. Favorecer la participacion activa de la persona voluntaria en la organizacion, diseno,
evaluacion y programacion de la actividad que realiza.

3. Asegurar a la persona voluntara contra los riesgos de accidentes y responsabilidad civil,
derivados del ejercicio de la actividad.

Duracidn: el presente acuerdo tiene una duracidn indefinida. Cualquiera de las partes puede dejar
sin efecto este acuerdo notificindolo con una antelacion de 30 dias.

El incumplimiento de cualquier de estas premisas puede suponer la causas de |la extincidn del
presente compromiso.

Madrid a .ccocoocodE o de 20

EVLa voluntari La Entidad
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12. CERTIFICADO DE HORAS DE VOLUNTARIADO

- - ASOCIACION DE FAMILIARES ¥ AMIGOS DE
.'-‘- - ENFEEMOS MENTALES DE MOBATALAZ
- nl
A\ C! ARROYD FONTARERON, 369
AFAEMO BTAREON,
TEL.: 31371372

MOVIL: 5357953682

CERTIFICADD DE HORAS DE VOLUNTARIADO

D /DA e . . ——l
nimero: . en calidad de Represenrame Legal, v Presn:lente,l‘a de |a Asociacién
“AFAEMO” [de Familiares y Pm'ugcas de Enfermos Mentales de Moratalaz), con NIF. nimero:
G/82710559, y con Sede Social en C/ Arroyo Fontarron N2 36% Bajo Dcha.flzda. (28030-Madrid),

inscrita en el registro de Asociacion de la Comunidad de Madrid con el ndmere: 21.770,

CERTIFICO:

Que D./Dia. .......

DI ..

desarrollando la actividad de .. ... COM Una

AUracion de.. .o

Para que asi conste a peticion delfla interesadofa, firmo a los efectos oportunos.

En Madrid, @...coooede el

FO. o e ettt e e e e s s e e

ASOCIACION AFAEMO
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