
 

 

PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  CCAALLIIDDAADD  

  

La dirección de AFAEMO, asociación de Asistencia en rehabilitación psicosocial a 

personas con problemas de salud mental (trastorno mental grave) y sus cuidadores e, 

información y orientación en materia de salud mental, se responsabiliza y adquiere, el 

compromiso de implantar y mantener un Sistema de Gestión de  la Calidad basado en la 

norma UNE-EN ISO 9001:2015. 

 

Establece la política de la calidad que es marco de referencia para establecer una 

planificación anual que deriva del análisis del contexto y del entorno que se realiza 

anualmente y en la cual se compromete a: 

➢ Cumplir con los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO 9001:2015, los 

legales y reglamentarios y realizar una mejora continua que permita aumentar la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

➢ Establecer y revisar anualmente los objetivos de la calidad. 

➢ Dotar de cobertura psicológica individual y grupal. 

➢ Apoyar y asesorar a la unidad familiar proporcionando los conocimientos y 

habilidades necesarias para atender las problemáticas de Salud Mental. 

➢ Desarrollar Actividades Grupales para la rehabilitación Psicosocial, potenciando la 

participación activa. 

➢ Dotar a las personas de un mayor respiro familiar. 

➢ Fomentar el acceso y la participación en espacios comunitarios. 

➢ Establecer una formación continua de todas las personas como base para la 

mejora continua y desarrollo de la empresa. 

➢ Y en definitiva hacer de nuestra empresa un modelo a seguir. 

 

La Dirección se compromete a revisar periódicamente la política de la calidad, 

comunicarla a toda la organización y ponerla a disposición de todas las partes 

interesadas. 
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