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PRESENTACION:

Recopilamos en esta Memoria 2024 todo el trabajo que realiza la asociacion a lo largo del ejercicio, continuando
en la misma linea de afios anteriores, fortaleciendo y mejorando la oferta de actividades existente, e incluyendo
otras nuevas, que han logrado dar mayor potencialidad a la consecucion de objetivos de nuestra entidad.

El gran esfuerzo invertido para que entidades como AFAEMO, (pequefias en si mismas, pero grandes en
esfuerzo, vitalidad y transparencia) sigan con sus puertas abiertas prestando tan importante servicio, requieren
del compromiso, la implicacién y mantenimiento por parte de las administraciones publicas, quienes tienen la
imprescindible labor de hacer que los recursos de atencion psicosocial en salud mental, que atienden a un
elevado porcentaje de poblacién, cada vez mas en aumento, continden sus buenas practicas, entendiendo que
se trata del cuidado de la comunidad en su conjunto.

AFAEMO a lo largo del afio 2024 sostiene su compromiso en profesionalidad y calidad atencional, que sin el
esfuerzo de todas las personas que forman parte del colectivo (poblacion afectada en primera persona,
profesionales, familias, allegados/as, personas voluntarias, etc.), no seria posible. Aun asi, para el sostenimiento
de la asociacion, y la continuidad de programas de rehabilitacion psicosocial, es necesario y obligatorio que la
sociedad y los organismos directamente implicados en el bienestar psicolégico y social de la poblacion,
escuchen y se responsabilicen, dado que las consecuencias que pueden derivarse de la desaparicion de
recursos como el nuestro, pueden ser nefastas para el futuro mas préximo.

De igual manera, queremos resaltar como AFAEMO siendo una asociacion comprometida en la defensa y
promocién de los derechos de las personas con problemas de salud mental, especificamente con personas con
trastornos mentales graves (TMG) y sus familiares, poniendo especial atencién en su trabajo diario y continuo
por la mejora de la calidad de vida de las mismas, destaca su compromiso explicito con la igualdad entre
hombres y mujeres. Poniendo también el foco en la deteccion de necesidades especificas de las mujeres con
problemas de salud mental (y las mujeres cuidadoras en salud mental), quienes hacen frente a situaciones de
mayor riesgo, discriminacion y desigualdad.

Maria Jacinta Mena de Rodrigo
Presidenta
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INFORMACION PRELIMINAR:

Como ya se introdujo en los ejercicios anteriores, ademas de recopilar los servicios que la entidad presta al
colectivo destinatario y que la memoria sea un documento completo donde se recojan todos los aspectos que
configuran y definen nuestra asociacion, mantenemos el andlisis de la evolucién vivida en los diferentes
aspectos que la componen: econémico, asistencial y de infraestructura.

Con la presente memoria AFAEMO quiere acercar su labor cotidiana a la poblacioén, dar visibilidad al trabajo que
diariamente realizamos, entendiendo que la salud mental es algo que nos afecta a la comunidad en su conjunto,
siendo por ello parte responsable de que se pongan en marcha mecanismos que le den soporte, atencion y
comprensién desde una perspectiva social e integradora.

A DESTACAR EN EL 2024:

< Incorporacién de nuevos espacios de actividades. En la evaluacion de seguimiento que realizamos a
mitad de afio, en el mes de julio, coincidiendo con el fin de la temporada antes de las vacaciones de
verano, se realiz6 la evaluacién del progreso de la asociacion de los Gltimos afios. Se dedic6 tiempo a
la deteccion de nuevas necesidades que habiamos venido identificando entre todas las personas
participantes de los espacios de la entidad. Tras esta valoracion se hizo un replanteamiento a casi la
integridad de los espacios con nuevas propuestas. Por ello desde septiembre se implantaron nuevos
programas de actividades:

o Espacio del Café

Sensibilizacion

Gestion del ocio

Psicoeducacion

Grupo de Apoyo Mutuo en primera persona

Escritura Creativa

Conectad@s

Autofinanciacion

O O O O O O O

< Contratacion de dos nuevas profesionales en plantilla.
o MARIA PAVON LOPEZ. Educadora Arteterapeuta (contrato durante 2024 de 10 horas
semanales).
o MIREYA ONTANERA ESCALERAS. Limpieza y Mantenimiento (contrato en sustitucion de la
anterior trabajadora en este puesto con motivo de su jubilacion).

« Disponemos de nuevas lineas telefénicas y direcciones de correo electrénicos para cada una de las
profesionales que garantice la buena comunicacién con el equipo profesional.

% Seguimos con el trabajo en sensibilizaciéon, donde este afio hemos realizado y/o participado en
acciones, charlas y jornadas destinadas a la informacidn, formacion, sensibilizacion y reflexion conjunta
de las situaciones a las que se enfrenta el colectivo, por el hecho de padecer un diagnéstico en Salud
Mental y, las numerosas discriminaciones multiples que eso acompafian, visibilizando la mayor
discriminacién que sufren las mujeres.

Siguiendo en la linea de nuestro compromiso con la no discriminacion en salud mental y la igualdad de
género durante el 2024 se realizaron varios MONOGRAFICOS O ACCIONES DE SENSIBILIZACION
donde destacamos:
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1 | Ciclo de conferencias Federaciéon 2024

- Jornada “Prevencion del Suicidio en la Com. De Madrid” 06/03/2024
Federacion Salud Mental Madrid

- “Delitos de odio y discriminacién a causa de una 12/06/2024
discapacidad” Federacion Salud Mental Madrid

- Jornada "Como las condiciones de trabajo afectan a la salud | 06/11/2024
mental” Federacién Salud Mental Madrid
2 | “PARLAMENTO DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD" iEI 01/03/2024
futuro que queremos! Definiendo la agenda de las mujeres y
nifias con discapacidad para la préxima década” en el Senado
(FCM). Fundacion CERMI Mujeres
3 | Monografico. “Jornada por el 8M”. Charla en colaboracién con el 07/03/2024
espacio de Igualdad Maria Telo

4 | Jornada interna “8M AFAEMO” 05/03/2024
5 CONCENTRACION 8M DISTRITO MORATALAZ 08/03/2024
6 | Charla “TRANS PASANDO PREJUICIOS, VISIBILIZANDO 01/04/2024

REALIDADES” (DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO). Fomentar la empatia, comprensién y accién positiva
hacia las personas trans.

7 | Jornada "PSICONUTRICION". Colaboracién con el centro Enaltea. 10/05/2024

8 | 2° Charla “TRANS PASANDO PREJUICIOS, VISIBILIZANDO 13/05/2024
REALIDADES” (DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO). Fomentar la empatia, comprension y accion positiva
hacia las personas trans.

9 | Participacion en las iniciativas de visibilizacion por EL DIA MUNDIAL | Octubre 2024
SALUD MENTAL 2024.

MARCHA REIVINDICATIVA DMSM 10/10/2024

10 | I JORNADAS SALUD MENTAL COMUNITARIA MORATALAZ (CD | 16/10/2024
y EASC Moratalaz-Vicalvaro y AFAEMO)

11 | Entrevista a Carlos G. sobre Salud Mental y Empleo - RTVE 08/10/2024
"HABLEMOS DE SALUD MENTAL"

12 | Jornada sensibilizacion por el 25-N 07/11/2024

13 | VIl FORO SOCIAL MUJERES Y NINAS CON DISCAPACIDAD DE 24, 25y 26 noviembre
LA FCM. Madrid 2024

14 | SPOT PUBLICITARIO colaboracién IES Valcarcel 21/10/2024

15 | Charla "VISIBILIZACION Y SINHOGARISMQ". Colaboracion con 03/11/2024

Hogar Sl - UTE Fund. Rais y Provivienda. Programa Hogares de
Atencion a Personas Sin Hogar del Ayto. de Madrid

16 | GRUPOS DE FORMACION EN PERSPECTIVA DE GENERO PARA | Anual
MUJERES Y HOMBRES CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.
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Colaboracion con el Espacio de Igualdad Maria Telo.

17 | Participacion como entidad del distrito en el “PLAN Anual
COMUNITARIO DE MORATALAZ”. Tiene como objetivo la (reuniones mensuales)
deteccion de las necesidades existente en el distrito con el fin de
reducir las desigualdades existentes y garantizar el acceso a los
recursos existentes.

18 | Participacion en el COMITE EN PRIMERA PERSONA de la Anual
Federacion Salud Mental Madrid

19 | Pertenecientes alared de mujer y discapacidad de CERMI Anual
Madrid. Participacion en la COMISION DE MUJERES DEL CERMI

20 | COMISION DE USUARIOS Y FAMILIARES. Instituto de Psiquiatriay | Anual
Salud Mental del HGU Gregorio Marafidon-IPSMarafion

21 | Participacion activa en espacios comunitarios del distrito. RADIO Anual

COMUNITARIA MORATALAZ, HUERTO COMUNITARIO CUNA
VERDE, POLIDEPORTIVO MORATALAZ, E.S. LA SALAMANDRA,
etc.

22

Participacion SPORTSAME. Proyecto deportivo Pro Salud Mental Anual
(instalaciones deportivas Canal de Isabel II)

9
”Q

9
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Hemos realizado 1.029 atenciones directas a personas con problemas de salud mental, sus familias y
allegados/as desde el Servicio de Informacién y Orientacion (SIO), un 3% mas que el afio 2023, lo
que muestra el constante aumento de atenciones en este servicio.

Hemos tenido un total de 172 personas socias durante este afio. Sin embargo, desde el servicio de
Convivencia Familiar y Social se han atendido en nuestros programas y/o actividades a un total de
205 personas a lo largo del 2024.

Entre el total de las actividades de sensibilizacion llevadas a cabo en el marco del Servicio de
Informacion y Orientacién, hacemos una estimacion de alcance de unas 2.500 personas en el afio
2024.

Continuacién con los grupos de trabajo en género en colaboracién con las comparieras del Espacio de
Igualdad Maria Telo de Moratalaz.

Continuacién de la colaboracién con las compafieras del Centro Medioambiental EI Campillo en
nuestro proyecto de Huerto Comunitario.

Hemos hecho un nuevo convenio de colaboracién con la Fundaciéon Cibervoluntarios, con el fin de
trabajar para reducir la brecha digital existente entre las personas usuarias de la asociacion a través
del nuevo espacio semanal de Conectad@s.

Un afio mas, en 2024, hemos participado en la comision de mujer del CERMI Madrid y en diferentes
propuestas impulsadas por la Fundacién CERMI Mujeres como el “VIl foro social de mujeres y
nifias con discapacidad” desarrollado este afio en Madrid, posibilitAndonos ser parte mas activa del
mismo a través de ponencias en primera persona en las mesas desarrolladas esos dias.
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Subvenciones y financiacion. Se ha realizado de nuevo un arduo trabajo en la busqueda de
financiacion obteniendo muy buenos resultados pese a la dificil situaciéon. Hemos conseguido afianzar
las subvenciones publicas que solemos recibir anualmente: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid (convocatoria de mantenimiento de servicios y convocatoria de
IRPF), Ayuntamiento de Madrid (convocatoria de Igualdad, convocatoria de apoyo a la discapacidad y
convocatoria de fomento del asociacionismo por parte de la junta municipal del distrito) y Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid (convocatoria ayuda mutua). Ademas de una nueva convocatoria
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
(convocatoria bianual para entidades del Tercero Sector). En cuanto a financiacion privada hemos
contado con el apoyo y la concesién a través de la convocatoria de accion social de fundacién LaCaixa
y, por primera vez nuestro proyecto ha sido seleccionado por la Fundacion ONCE en su convocatoria
general de ayudas.

Seguimos con la representacion por parte de Victor Fernandez Gomez (titular) y Adolfo AIvarez-BuyIIg
Villegas como representantes de las personas usuarias de nuestra asociacion en el “COMITE
MADRILENO PRO SALUD MENTAL EN PRIMERA PERSONA” de la Federacién Salud Mental
Madrid.

Seguimos potenciando la presencia y participacion de nuestra asociacién en las iniciativas y
proyectos comunitarios del distrito, con el objetivo de crear red entre los diferentes recursos y dar
visibilidad a la labor de la asociacion con el fin de crear un trabajo en red que permita conocer y
trabajar conjuntamente entre los diferentes recursos de Moratalaz. Continuamos con el uso de recursos
municipales y comunitarios del distrito (cesion de pista deportiva en el Polideportivo de Moratalaz o el
proyecto de Huerto Comunitario) y con nuestra asistencia de forma continuada a las reuniones y
encuentros del “Proceso Comunitario de Moratalaz”.

En relacién al punto anterior formamos parte activa como entidad representante de mesa en la Mesa
de Proximidad de Politicas Sociales de la Junta Municipal de Moratalaz por medio de nuestra
secretaria, Esther Lagos Nieves.

Del mismo modo que hemos empezado a participar en la iniciativa “Moratalaz-Vicalvaro Se Cuida”
promovida por el Centro de Salud Comunitaria de Moratalaz-Vicélvaro.

Desarrollo en el salén de actos de la Junta Municipal de Moratalaz, el miércoles 16 de octubre del
2024, las “Il JORNADAS DE SALUD MENTAL COMUNITARIA DE MORATALAZ” gracias al trabajo
en red entre el Centro de Dia de Moratalaz-Vicélvaro, el Equipo de Apoyo Sociocomunitario de
Moratalaz-Vicalvaro y nuestra asociacion.

Seguimos manteniendo la PARTICIPACION ACTIVA Y CAPACIDAD DE AGENCIA PLENA DE LAS
PERSONAS USUARIAS con el fin de garantizar un método de intervencion horizontal, consensuado y
dialogado entre todas las personas pertenecientes. Por ejemplo, a través de las asambleas donde
tratamos entre todos y todas las cuestiones que se van dando a lo largo del afio. O de iniciativas como
las mesas de las jornadas de salud mental comunitaria de Moratalaz desarrolladas en octubre las
cuales fueron este afio todas mesas en primera persona.

El viaje vacacional de este afio tuvo como destino Benidorm en el mes de junio, en el que
participaron un total de 16 usuarios/as + 3 monitoras.

Hemos seguido garantizando las préacticas de varias universidades con las que tenemos convenio
(Facultad de psicologia de la Universidad Europea, Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Madrid y Universidad Complutense de Madrid a través del master de Arteterapia y
Educacion artistica para la inclusion) y hemos dado la posibilidad a otros nuevos centros educativos
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para que su alumnado pudiera tener una aproximacién a la practica profesional en el ambito de la

rehabilitacion psicosocial a través de nuevos convenios de practicas como a la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR), la Universidad Villanuevay la Universitat Carlemany.

Mantenemos el impulso de la pagina web de la asociacion y de nuestras redes sociales (Instagram y
Facebook) con el objetivo de llegar a méas gente y poder dar visibilidad a todos los asuntos
relacionados. Por ejemplo, en Instagram tenemos ya mas de 878 seguidores.

Se han renovado los acuerdos entre la plantilla de trabajadores/as y la entidad con el fin de garantizar
la conciliacion familiar y laboral de los/as trabajadores/as.

Finalmente destacar este afio la ACTUALIZACION Y MODIFICACION INTEGRA DE NUESTROS
ESTATUTOS en asamblea general de socios/as, con el fin de adaptarnos a las nuevas necesidades
detectadas de la manera mas adecuada posible. Presentacion de los mismos en el Registro de
Asociaciones de la Comunidad de Madrid, para su debida inscripcion.
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INTRODUCCION

A raiz de la reforma psiquiatrica, las personas con trastornos mentales dejan de ser aisladas en instituciones
psiquiatricas y, se comienza a trabajar en pro de la rehabilitacion en la comunidad. Es esta rehabilitacion
psicosocial la que desde entonces se ha consolidado como marco terapéutico de intervencion en la integracion
comunitaria de las personas diagnosticadas de trastorno mental. Este tipo de intervenciones y apoyos tienen
como objetivo acompafiar a la persona afectada de sufrimiento psiquico en la superacion y compensacion de las
dificultades psicolégicas y sociales, en la potenciacion de sus capacidades y habilidades y en el manejo del
desarrollo de sus actividades de la vida diaria en la comunidad, del modo méas auténomo posible, desde una
perspectiva multidisciplinar, y aunando todos los modelos explicativos y todos los campos de conocimiento
referentes a la Salud Mental.

Es un proceso cuyo objetivo general es apoyar a las personas con probleméticas de salud mental en su proceso
de recuperacion y en la consecucion de su proyecto vital como ciudadanos/as de pleno derecho velando por
una 6ptima integracion en la comunidad. Incidiendo en esta, para que exista un conocimiento de la realidad del
colectivo, promover una actitud més solidaria e inclusiva y un mayor apoyo y respuesta por parte de las
administraciones.

1. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO
1.1 Marco histérico

La Reforma Psiquiatrica en Espafia se inicié formalmente a raiz de la promulgacién en 1986 de la Ley General
de Sanidad, que reconoci6 la asistencia psiquiatrica como una prestacion mas del Sistema Sanitario y que
marcaba las lineas generales para su adecuada inclusion en el mismo. Se proporcioné asi un marco legislativo
que permitiria el desarrollo de las recomendaciones formuladas poco tiempo antes (en 1985), en el informe de la
Comisién Ministerial para la Reforma Psiquiatrica.

A raiz de esto puede mantenerse que uno de los logros mas importantes es la integracion desde entonces de la
atencion psiquiatrica y de la salud mental en el sistema sanitario global. Destacamos por ello como el efecto
principal de esto es el reconocimiento del derecho de las personas con trastorno mental severo, por su
condicién de ciudadanos/as de pleno derecho, a acceder a los servicios de salud mental de caracter publico,
universal y gratuito existentes en la comunidad. Otro de los aspectos significativos entre los cambios producidos
es la emergencia de una nueva cultura asistencial, caracterizada por el desplazamiento del centro de atencién
desde el hospital psiquiatrico a la comunidad.

La aprobacién de esta Ley General de Sanidad de 1986 supuso uno de los mayores hitos en la atencion a la
salud mental en el Estado Espafiol al equiparar por la tanto la atencién de las personas con trastorno mental con
la atencién al resto de problemas de salud. Dicha Ley incorporoé las lineas generales del Documento general y
recomendaciones para la reforma psiquiatrica y la atencién a la salud mental, del Plan para la Reforma de la
Asistencia Psiquiatrica y de Salud Mental de 1985.

A pesar de la importante evolucién que se ha ido produciendo en el modelo de atencion a las personas con
problemas de salud mental a lo largo de estos afios, es urgente e imprescindible introducir una serie de
principios que permitan evolucionar hacia un modelo en el que se ofrezca la posibilidad de seguir avanzando en
inclusion social, asi como la capacidad de disfrutar de un rol social pleno en el medio comunitario y los recursos
necesarios para una coordinacion efectiva entre el Sistema Nacional de Salud y los agentes sociales y
comunitarios.

La experiencia demuestra que alli donde se han desarrollado redes asistenciales que incluyen desde los
programas ambulatorios en los centros de salud mental hasta programas de hospitalizacién o programas de
rehabilitacion y apoyo comunitario, por citar algunos de los mas significativos, la evoluciéon clinica de las
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personas con problemas de salud mental y la calidad de vida propia y de los/as familiares, es mejor que cuando
eran atendidos/as siguiendo los modelos de atencién centrada en la hospitalizacion a largo plazo.

1.2 Colectivo beneficiario

Personas con problemas de salud mental, con distintos niveles de autonomia y, que precisan de un apoyo
psicosocial mantenido, en el distrito de Moratalaz y zonas cercanas. Familiares de personas con problemas de
salud mental, con dificultades en el manejo de su comunicacion, falta de conocimiento de la problemética
concreta, herramientas para una mejor convivencia y necesidad de soporte social y apoyo mutuo.

En el afio 2024 hemos tenido un total de 172 socios/as, siendo el nimero de personas beneficiarias del servicio
de convivencia familiar y social de la asociacién 205 personas. Esto se debe a que solo pagan cuota de socio/a
las personas que se benefician de alguno de los servicios de la asociacion de forma directa, siendo socios/as de
pleno derecho. Sin embargo, realizamos otras actividades abiertas a la participacion de todo el nucleo familiar o
personas allegadas de las que se pueden beneficiar aun sin ser socios/as de la entidad.

Ademas, destacar que a través del servicio de informacién y orientacion que ofrece la entidad sobre toda
tematica relacionada con el campo de la salud mental, a través de citas presenciales, atenciones telefénicas,
atenciones teleméticas y eventos de sensibilizacion, informacién y visibilizacién, cada afio se atiende y se llega
a un numero mucho mayor de la poblacion, destacando la gran cantidad de atenciones desde este servicio que
se han realizado este afio a consecuencia del aumento de las necesidades de apoyo que se han dado en la
poblacién en general.

1.3 Amenazas y Oportunidades. Justificacién de la necesidad.

Pese a los avances realizados desde la reforma psiquiatrica, el desarrollo de programas psicosociales de
rehabilitacion e integracion en Salud Mental es aun insuficiente para cubrir las necesidades de este sector de la
poblacién. Las personas con trastorno mental y sus familiares requieren de planes de atencién individualizados,
encaminados a fortalecer sus necesidades bésicas, facilitarles el conocimiento del trastorno, curso y manejo del
mismo, apoyarles en su proceso hacia la autonomia personal y promover una rehabilitacién psicosocial integral,
gue vaya dirigida tanto al nicleo familiar en su totalidad como a la comunidad general con quien convive.

En 2030, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los problemas de salud mental seran la principal
causa de discapacidad en el mundo. Para esta misma organizacién, uno de los mayores retos a los que se
enfrenta Europa en materia de salud publica lo constituyen los trastornos mentales. Y es que afectan a mas de
un tercio de la poblacion europea cada afio, siendo la depresién y la ansiedad los mas comunes. Segun Mental
Health Europe (MHE), en la Union Europea 1 de cada 6 personas ha tenido problemas de salud mental y 83
millones de personas sufren de una mala salud mental. En Espafia, entre el 2,5% y el 3% de la poblacién adulta
tiene un trastorno mental grave: mas de 1 millén de personas. Y hoy el 9% de la poblacion tiene algun tipo de
trastorno mental y el 15% de la poblacion lo tendrd a lo largo de su vida. Lamentablemente, sobre todo en los
momentos iniciales, solemos encontrar muchas resistencias a la hora de solicitar ayuda, lo que repercute de
forma negativa en la evolucién y desarrollo del problema. Haciendo méas probable el deterioro de la persona en
las diferentes areas de la vida (personal, familiar, laboral, social, etc.) y aumentando el riesgo de exclusion
social y aislamiento. En la Comunidad de Madrid se estima que entre 39.000 y 65.000 personas tienen un
problema de salud mental grave, y que un 3% de la poblacién puede presentar un trastorno psicoético en algun
momento de su vida. Podemos estimar que el préximo afio unas 650 personas tendran un primer episodio
psicético en la Comunidad de Madrid (6.5 M habitantes), de las que unas 250 seran menores de 18 afios.
(Datos del Plan Estratégico de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 2018-2020).
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La dltima Encuesta Europea de Salud en Espafia (EESE) se realiz6 en el afio 2020 y los principales resultados
que refleja en salud mental son:

- Entre los problemas de salud mental mas frecuentes estan la ansiedad y la depresion.

- El 5,84 % de la poblacién de 15 o mas afios declara haber sido diagnosticado de ansiedad crénica,
3,50 % de los hombres y 8,06 % de las mujeres.

- El diagnéstico de depresion se refiere en el 5,28 %. Al igual que la ansiedad, la frecuencia de depresion
en la poblacion adulta es méas del doble en mujeres 7,22 % que en hombres 3,23 %.

- La prevalencia de depresion es 3 veces mas frecuente entre quienes se encuentran en situacion de
desempleo (7,62 %) que entre los que estan trabajando (2,47 %) y alcanza el 23,71 % entre quienes
estan incapacitados para trabajar. Algo similar ocurre en el caso de la ansiedad crénica con un 8,52 %,
4,4 %y 24,44 %, respectivamente.

- El 10,86 % de la poblacién de 15 o mas afios declara haber consumido medicamentos del tipo de los
tranquilizantes, relajantes o pastillas para dormir en las Ultimas 2 semanas (14,19 % de las mujeres y
7,35 % de los hombres) y el 4,52 % antidepresivos o estimulantes (6,33 % de las mujeres y 2,6 % de
los hombres).

- Un 4,77 % de la poblacion de 15 o mas afios refiere haber acudido al psicélogo, psicoterapeuta o
psiquiatra en los ultimos 12 meses, 5,49 % de las mujeres y 4 % de los hombres.

Estas discapacidades o dificultades en el funcionamiento psicosocial generan problemas para el desempefio
normalizado de roles sociales y en interaccion con diferentes factores y barreras sociales (estigma, rechazo
social, insuficiencia de recursos de atencién y soporte social, etc.) originan un riesgo de desventaja social y
marginacion: aislamiento social, desempleo, pobreza, falta de vivienda, exclusién social. La prevalencia de los
trastornos mentales, que es significativa y creciente, parece que lo seguira siendo en el futuro, considerando el
contexto social. El impacto sobre la calidad de vida de las personas afectadas y sus familiares es muy grande, lo
gue hace necesario un trabajo en salud mental e integracion social de forma urgente.

La relacién entre los procesos de exclusion social y los trastornos mentales es estrecha y bidireccional: el
trastorno mental, particularmente si tiene un curso prolongado, puede actuar como factor desencadenante o
reforzar un proceso de exclusion y viceversa. La combinacion de situaciones permanentes de exclusion y
enfermedad mental severa coloca a quienes las padecen en situaciones limite. Las personas diagnosticadas de
trastornos mentales presentan problemas muy complejos que no se reducen a la sintomatologia
psicopatoldgica, sino que afectan a otros aspectos como el funcionamiento psicosocial y la integracién en la
comunidad. Por ello, existe la necesidad de fomentar la autonomia y la integracién social de las personas con
enfermedad mental, lo cual constituye una de las razones de ser de nuestra propia organizacion, siempre
preocupada por encontrar oportunidades para ello.

No hay que olvidar la situacion mundial de la salud mental tras la pandemia. A la hora de medir el impacto sobre
la salud mental de la poblacién son multiples los estudios que apuntan a un impacto importante de la pandemia
sobre la salud mental de la poblacién. Una de cada cinco personas que han pasado la enfermedad, se ha
enfrentado por primera vez a un diagnéstico de ansiedad, depresion o insomnio, y/o tiene ademés el doble de
probabilidad de tenerlos que personas con otras patologias. Los pensamientos suicidas han aumentado entre
un 8% y un 10%, especialmente en personas adultas jévenes (donde la cifra asciende a entre un 12,5% y un
14%). Aun asi, resulta complejo precisar el impacto real que ha tenido y tiene esta pandemia en la salud y
bienestar de la poblacion espafiola. Ha empeorado la salud mental entre las personas que viven situaciones
socioeconémicas mas desfavorables y entre las personas con problemas de salud mental previos. Diversos
estudios nacionales e internacionales han evidenciado el incremento de trastornos de ansiedad y depresivos v,
en ocasiones, cuadros compatibles con el denominado trastorno de estrés postraumatico y se ha comunicado el
incremento de conductas autoliticas. De igual forma, se han incrementado trastornos por somatizacién y la
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descompensacion de cuadros clinicos prexistentes, como los trastornos de la conducta alimentaria,
descompensacion de cuadros psicéticos y las conductas adictivas.

Todos estos datos muestran que la atencion a la salud mental de la poblacién es una necesidad de prioridad
urgente. El incremento esperado en la prevalencia de problemas de salud mental durante una pandemia preciso
de una respuesta adecuada, la cual se debe mantener y prolongar en el tiempo.

> Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Salud-mental-pandemia-covid19.pdf

(Este documento tiene como objetivo analizar los distintos mecanismos a través de los cuales la salud mental se ha
visto afectada durante la pandemia del coronavirus, teniendo en cuenta determinantes sociales como el contexto
econémico, las desigualdades, el apoyo social y las caracteristicas del entorno fisico. En base a esta
contextualizacion propone una serie de recomendaciones para intentar aliviar esta situacién que vivimos y en
similares que pudieran ocurrir en un futuro)

> Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Efectos-crisis-covid-personas-

discapacidad.pdf

(Este estudio analiza el impacto y las consecuencias en los cinco ambitos siguientes que mas estan afectando a las
personas con discapacidad durante la pandemia del COVID-19: empleo, educacioén, salud, servicios sociales y otros
derechos basicos. El documento analiza y reflexiona sobre las lineas de actuacion, retos de futuro y
recomendaciones de cada uno de los ambitos, asi como sobre las consecuencias socioecondmicas de la crisis
sanitaria entre las personas con discapacidad y poder anticiparse a otra posible pandemia en un futuro.)

Un estudio reciente sobre la situacion de la salud mental en Espafia, lo han realizado en el pasado afio 2023, La
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA y la Fundacion Mutua Madrilefia. Estos han llevado a cabo una
investigacion sobre la situacion de la salud mental en Espafia con el objetivo general de obtener una fotografia
del estado de la salud mental de la poblacién espafiola, explorando asimismo su relacidon con el bienestar y
detectando necesidades concretas y demandas al respecto.

Algunos de los resultados encontrados en el estudio indican que existe una impresion generalizada (74,7%) de
que en los Ultimos afios se ha producido un empeoramiento de la salud mental de la sociedad.

Se estima que un 22,8% de la poblacién espafiola de 18 afios 0 mas son personas con experiencia propia en
problemas de salud mental, es decir, han sido diagnosticadas en alguna ocasion (17,4%) o autoevalian su
salud mental como mala o muy mala (10%) en la actualidad.

De esta investigacién también se desprende que la soledad, la sensacion de aislamiento y la incomprension del
entorno, caracterizan la vivencia de las personas con experiencia propia en salud mental, ante un problema que,
a menudo, no se comparte y que con frecuencia lleva aparejado renuncias vitales. Asi, un 11% de las personas
diagnosticadas no ha compartido su diagnostico con nadie. Y Unicamente un 12,9% de las personas
diagnosticadas ha compartido sus problemas con compafieros/as de trabajo, mostrando asi su preocupacion
ante la desconfianza y recelo que se podria generar, y para evitar de ese modo ser ‘etiquetados/as’.

En este sentido, mas de la mitad de las personas diagnosticadas dice haber experimentado rechazo social
(58,5%) o discriminacion (55%), siendo el trabajo el lugar mas habitual.

A través de los analisis de regresion logistica, han detectado los perfiles mas vulnerables y proclives a
experimentar problemas de salud mental. Estos colectivos son los siguientes:

- Los/as jovenes (18-34), con un efecto mas acusado en el segmento mas joven (18-24).

- Las mujeres.

- Las personas de clase baja y media-baja.

- Las personas LGTB.

- Las personas que cuentan con una incapacidad laboral.
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- Aquellas personas que consumen drogas de forma habitual.
- Las personas que tienen dificultades econémicas (manifiestan preocupaciéon por no poder hacer frente
al pago de sus facturas).

= Enlace directo: https://consaludmental.org/centro-documentacion/estudio-situacion-salud-mental/

Al margen de la situacion actual, las diferentes investigaciones realizadas en el campo de la salud mental
comunitaria muestran como las personas con sufrimiento psiquico y sus familias se encuentran a dia de hoy en
una situacién de vulneracién con una importante falta de acceso y apoyo a sus necesidades para el desempefio
de las actividades cotidianas que garanticen, por un lado, la consecucién de una buena calidad de vida y, por
otro lado, el mantenimiento de la persona en el entorno en el que desarrolla su vida como ciudadanos/as de
pleno derecho. Para que cualquier persona pueda disponer de una buena calidad de vida es necesario que se
garanticen ciertos aspectos como por ejemplo el derecho de acceso a una atencion integral que garantice los
apoyos necesarios en los diferentes ambitos cotidianos (salud, red y soporte social, integracion en la
comunidad, acceso libre, igualdad de oportunidades, etc.) con el mayor grado de autonomia posible, para que
tanto la persona afectada por un problema de salud mental como las personas cuidadoras (normalmente las
familias) puedan asegurarse unas condiciones buenas de vida (tanto personal, como social, familiar, etc.),
potenciando siempre la consecucion de estas condiciones en su propio territorio.

=>» Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Derechos-Humanos-Discapacidad-

2020.pdf

(Esta publicacion hace un completo anélisis de las vulneraciones de los articulos de la “Convencién Internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad” en Espafa. Para ello se describen casos reales y sentencias
que testifican el cumplimiento o no de la legislacion.)

=>» Enlace directo: https://consaludmental.org/centro-documentacion/informe-derechos-humanos-salud-
mental-2020/

(Este documento es un recopilatorio anual del estado de los derechos de las personas con trastorno mental en
Espafia, incluyendo, ademas de vulneraciones, los logros, avances y recomendaciones en materia de salud mental.
Recoge ejemplos concretos con alusiones especificas a los articulos incluidos en la Convencion Internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad, destacando los derechos de las mujeres a la igualdad y no
discriminacién, los derechos de nifios y nifias, accesibilidad, a la vida, igual reconocimiento de como persona ante la
ley, acceso a la justicia, libertad y seguridad de la persona, derecho a la vida independiente, derecho a la salud, a la
vida independiente, derecho al trabajo, a la movilidad personal y proteccion contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.)

Es necesario ademas destacar la inexistente atencion para familias o para aquellas personas con trastorno
mental que no han asistido por primera vez al psiquiatra, no han sido derivadas, llevan tiempo sin asistir,
carecen de informacion, etc. limitandose el poder beneficiarse o acceder a los recursos sanitarios y sociales
existentes. De este modo, para poder trabajar con estas personas, asociaciones como la nuestra, son de los
pocos recursos que dan cobertura a esos casos, sirviendo de enlace o vinculo en el establecimiento de estos
enganches u orientaciones.

Ademas, las personas con sufrimiento psiquico y sus familias encuentran a dia de hoy una importante falta de
acceso y apoyo a sus necesidades de ocio y respiro para el desempefio de sus actividades cotidianas. Las
primeras no tienen espacios donde poder fomentar sus relaciones sociales con actividades cotidianas y
gratificantes de ocio saludable, principalmente por el deterioro que suelen presentar en esta esfera y por la
dificultad de acceso o la situacion de exclusion social y aislamiento a las que se enfrentan. Las segundas,
sostienen una falta de atencion a sus necesidades como cuidadoras donde se atienda no solamente o relativo
al saber como manejarse ante el trastorno de su familiar, sino a poder acceder a espacios que supongan un
respiro en su situacion cotidiana con la problematica.
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= Enlace directo: https://consaludmental.org/centro-documentacion/ocio-salud-mental/
(Este estudio contextualiza el ocio de las personas con problemas de salud mental como un derecho recogido en
amplia legislacién a nivel europeo, espafiol y vasco para conocer las practicas de ocio, demandas, barreras
percibidas, prioridades, opiniones, percepcion y beneficios psicoldgicos y sociales para las personas que disfrutan
de este programa. Como conclusién el documento finaliza con una serie de propuestas en bases a las necesidades,
intereses, aficiones y gustos de las personas para ampliar las opciones de ocio y disponer de oportunidades para
ampliar su red de vinculos y de relaciones significativas.)

Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las encargadas de su cuidado y apoyo. La
convivencia diaria con las personas afectadas suele crear dificultades en el entorno familiar que conllevan una
importante tension y sobrecarga. Cuando la familia recibe informacién y orientacién acerca de los trastornos
mentales, acompafiamiento, soporte y comprension en el proceso que rodea al mismo, asi como entrenamiento
en la resolucion de conflictos se reduce notablemente la posibilidad de recaidas y contribuye a la estabilidad y
rehabilitacion de la persona afectada, logrando una mejora de su vida personal, familiar y social.

= Enlace directo: https://consaludmental.org/centro-documentacion/consecuencias-psicoeducativas-
emocionales-pandemia-educacion/
(El objetivo de este estudio es conocer los efectos concretos a nivel psicoeducativo en las familias y poder paliarlos
con estrategias de prevencién e intervencién en este contexto educativo, y revisar otros estudios y proyectos en las
diferentes comunidades auténomas. Se recoge informacién aportada por las familias sobre la valoracién que hacen
de diferentes comportamientos y conductas observados en sus hijos/as. Se hace una revision de estudios de
investigacion y proyectos realizados a la comunidad educativa y también se establecen las lineas generales de un
Plan de apoyo que permita prevenir y paliar las consecuencias derivadas de esta situacion.)

Es por ello que la realidad social que se trata de abordar desde AFAEMO, se encuentra determinada por un
elevado nimero de personas que, contando con algun trastorno mental, presentan dificultades y/o un grave
riesgo de padecerlas a corto o medio plazo, en diferentes aspectos basicos de la vida diaria (area personal,
social, familiar, sanitaria, etc.), en su propio autocuidado, en la continuidad de la atencién sociosanitaria, en el
seguimiento de los tratamientos, en el acceso a los dispositivos y recursos para la integracion social, en la
participacion en actividades de la comunidad para su efectiva inclusion, etc.

=>» Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Informe-odismet-empleo-discapacidad-

2021.pdf

(Este documento, ademas de dar continuidad a la serie de informes en materia de empleo, proporciona una
informacién veraz sobre la situacion laboral de las personas con discapacidad, haciendo una comparativa con el
resto de la poblacién. En este informe se puede conocer el volumen de contrataciones, las condiciones de trabajo
(incluyendo el salario bruto anual), estudios y trayectorias profesionales de las personas con diversidad funcional, y
también ofrece informacion sobre las prestaciones sociales. La discapacidad psicosocial se encuentra reflejada en
toda la investigacion.)

=>» Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Brecha-digital-social-derechos-

humanos.pdf

(Este estudio tiene como objetivos identificar las caracteristicas de la falta de acceso a las nuevas tecnologias en la
poblacién en riesgo de exclusién e identificar las prioridades estratégicas para la transformacion digital en el Tercer
Sector. De este manera se pretende compilar las aportaciones de profesionales del Tercer Sector de Accién Social
para identificar las claves de la brecha digital en colectivos en riesgo de exclusién, ala vez que avanza en el
desarrollo de prioridades de trabajo conjunto del Tercer Sector en materia de Transformacion Digital, para
desarrollar mejor Carta de Derechos Digitales que esta en proceso por parte del Gobierno de Espafia. La
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA ha participado en esta investigacion a través del area de Organizacion y
Calidad.)

Estas dificultades provocan situaciones de aislamiento o exclusién social para la persona que cuenta con algin
problema de salud mental, por lo que precisando de una atencion, apoyo y acompafiamiento terapéutico se
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favorece la rehabilitacion psicosocial de la persona afectada mejorando de esta forma su calidad de vida y la de

sus familiares, asi como se incide en la comunidad para que esta tenga un conocimiento real de los trastornos
mentales y se alcance una sociedad mas justa, accesible e inclusiva.

La atencién a la salud mental debe girar, por ser coherente con una cuestién de derechos, hacia un enfoque de
atencién centrada en la persona, lo que implica dotar de protagonismo en su proceso de recuperacion a la
propia persona que ha experimentado problemas en su salud mental. Es imprescindible evitar percepciones de
la persona con problemas de salud mental como solamente alguien que sufre, poniendo énfasis en todo
momento en sus fortalezas, capacidades y recursos y situdndola en el centro, en definitiva, asumiendo la
atencioén centrada en la persona.

Y por udltimo en cuanto a la perspectiva de género, destacar que se presta especial atencion a la intervencion
igualitaria entre géneros, poniendo particular énfasis en la transversalidad de género en el funcionamiento diario
de la entidad y asumiendo un compromiso explicito por parte de toda la entidad en material de género e
igualdad.

Esto es debido a que las mujeres con problemas de salud mental parten de una situacion de mdultiple discrimina-
cion. Por un lado, las discriminaciones vinculadas al mero hecho de ser mujer, el rol social y cultural que se les
asigna. Por otro lado, tener una discapacidad y, por ultimo, la imagen social estigmatizada de la salud mental
con respecto a otras discapacidades fisicas o intelectuales. Las mujeres con problemas de salud mental son
especialmente vulnerables, en particular, sufren el riesgo de rechazo, aislamiento y exclusiéon social. Todas
estas categorias diferentes de discriminacion (mujer, discapacidad y estigma social) interactian de manera
simultanea (teniendo presente que pueden sumarse mas tipos de discriminacion en funcién de otros factores o
condicionales sociales, culturales o personales de la persona como por ejemplo la orientacion sexual). A este
fendmeno se le denomina interseccionalidad.

Debemos tener presente los efectos concurrentes de todas estas discriminaciones sobre la persona en cuestion,
ya que es esto lo que va a determinar de forma integral y ajustada las realidades diversas a abordar. Si sélo
vemos y enumeramos las desigualdades de forma separada, nuestra comprension de la situacion de las
personas seria parcial. Son muchas las mujeres con discapacidad que se cuestionan la etiqueta del género fe-
menino (“blanca, heterosexual, joven, bella, ama de casa, maternidad como destino principal”), sintiendo que no
tiene nada que ver con ellas y que ademéas muchas de estas etiquetas femeninas se les niegan, lo que excluye
a estas mujeres de la supuesta marcada normatividad. Esto demuestra que la situacion de las mujeres con
discapacidad no se puede abordar como si fuera una simple sumatoria de desigualdades.

Durante mucho tiempo, la dimension de género ha estado excluida de las cuestiones relacionadas con la salud
mental. Incluso en la actualidad, esta perspectiva estd a menudo ausente en las investigaciones, una realidad
gue la Comision de Derechos de la Mujer e Igualdad de Género del Parlamento Europeo puso de manifiesto a
raiz de la publicacion del Libro Verde elaborado por la Comision Europea. Efectivamente, el citado documento
considera que existe una clara dimension de género en el campo de la salud mental, en particular en lo
referente a los trastornos alimentarios, las enfermedades neurodegenerativas, la esquizofrenia, los trastornos
del estado de animo, la ansiedad, el panico y la depresion. No obstante, el Libro Verde puntualiza que no se ha
tenido en cuenta suficientemente la dimension de género. Partimos por lo tanto de que las mujeres con
problemas de salud mental, no han sido tomadas en cuenta a la hora de luchar por los derechos de las mujeres
y han quedado excluidas e invisibilizadas, resaltando aqui el “normalismo” como eje de discriminacion (modelo
hegemonico). Para el imaginario colectivo, las mujeres con discapacidad han sido consideradas durante afios
como objetos que debian ser atendidos, pero nunca como sujetos titulares de derechos y, por lo tanto,
protagonistas de su propia historia.

El estigma social afecta a las mujeres con problemas de salud mental cada dia, con implicaciones negativas en
su calidad de vida. Los servicios y programas dirigidos directamente a personas con enfermedad mental
atienden, de media, al doble de hombres que de mujeres. Las razones que se apuntan para este hecho son:
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- Elrol tradicional femenino, que las vincula al trabajo doméstico.

- El papel de las familias, que las sobreprotegen y las impulsan en mayor medida a quedarse en casa.

- El escaso nivel de empoderamiento de las mujeres con enfermedad mental, que les impide percibirse
como sujeto de derechos.

- Los recursos suelen estar disefiados atendiendo a un patron de necesidades masculino, centrado en el
autocuidado bésico, para el que las mujeres disponen de mas herramientas, mientras que ignoran los
requerimientos mas sofisticados de cuidado femenino, centrados en lo emocional y en lo relacional.

- Laposible existencia de diferentes sensibilidades hacia las mujeres y los hombres en los centros de
derivacion. La menor utilizacion de los recursos y servicios priva a las mujeres con enfermedad mental
de oportunidades para la participacion social, un ambito en el presentan una clara desigualdad
respecto a los hombres.

- El déficit de participacion femenino se deja sentir especialmente en el ambito del empleo, al que las
mujeres acceden en una proporcion que no llega al 30%.

- No existen recursos de apoyo para madres con enfermedad mental.

- No existen grupos de mujeres con enfermedad mental constituidos de forma estable.

En el estudio comentado con anterioridad sobre la situacién de la salud mental en Espafia, realizado en el afio
2023, por La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA y la Fundacién Mutua Madrilefia, en relacién a la
situacion de las mujeres con problemas de salud mental se ha visto que ser mujer aumenta la probabilidad de
tener experiencia propia en salud mental: las mujeres califican en mayor medida el estado actual de su salud
mental como malo o muy malo, y también han sido diagnosticadas en mayor medida que los hombres.

Del mismo modo es de vital importancia poner el foco sobre las situaciones de maltrato de las mujeres con
TMG, ya que partimos de que las personas con TMG son especialmente vulnerables y esta vulnerabilidad se
agrava cuando introducimos la variable género, lo que hace que las mujeres con TMG tengan mayor
probabilidad de padecer violencia de género, que las mujeres sin un diagndstico de TMG, aunque no todas la
sufren.

En marzo del 2023, el CERMI Comunidad de Madrid, presento por fin el primer estudio sobre la situacion de la
violencia de género contra las mujeres con discapacidad en la Comunidad de Madrid. Las principales
conclusiones de este estudio confirman que las mujeres con discapacidad experimentan miltiples situaciones
de desigualdad por el hecho de ser mujeres, pero también por su situacion de discapacidad. Ademas, saca a la
luz la violencia existente contra las mujeres con discapacidad residentes en la Comunidad de Madrid, ademas,
de aportar datos a una situacion aln oculta en la que escasea la produccion de informacion.

- Un 82,2% de las mujeres con discapacidad encuestadas se han sentido discriminadas.

De las 101 mujeres que han participado, un 62,4% refieren haber vivido algun tipo de violencia de género en
algiin momento de la vida, en el ambito de la pareja o expareja. Un 38,8% de mujeres han sido violadas en el
contexto de su pareja. Pero las mujeres con discapacidad estan expuestas a otras formas de violencia, mas alla
del contexto de pareja o expareja.

- ElI 73,3% de las mujeres con discapacidad ha estado expuesta alguna vez en su vida a situaciones de
abuso y violencia.

Este estudio ha puesto de manifiesto como la violencia sigue siendo un problema de salud publica y que
también tiene la consecuencia de contribuir a la apariciéon de una discapacidad entre las mujeres. En un 11,9%,
la discapacidad es sobrevenida como consecuencia de la violencia de género.
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=>» Enlace directo: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.cermimadrid.org/wp-
content/uploads/2023/05/estudio _cermi_madrid _violencia genero y discapacidad-1.pdf

Algunas de las causas que provocan una mayor vulnerabilidad en las mujeres con TMG y, por tanto, de sufrir
violencia de género son las siguientes:

- El estigma de la enfermedad mental provoca soledad y aislamiento.

- No disponer de red de apoyo o empleo: Tienen dependencia personal, asistencial y econdmica.

- No acceso a la informacién y recursos: Inadecuacién de los servicios publicos a sus necesidades

- Discriminacion y rechazo social: Lo que disminuye las posibilidades de detectar e intervenir ante
situaciones de violencia de género.

- Lamenor credibilidad que se concede a su relato. El trastorno mental lleva implicito el estigma de poca
credibilidad que invalida cualquier discurso posterior y, en algunos casos, se justifica incluso la actitud
del maltratador.

- Baja autoestima.

- Mayores probabilidades de experimentar relaciones desiguales, por su dificultad para encontrar pareja,
vinculadas al estigma.

- Sentimiento de no ser capaces de afrontar la vida en solitario.

- Mayor tendencia a justificar las relaciones abusivas hacia ellas debido al sentimiento de poca valia.

Muchos de estos factores tienen causas de origen social, por lo que se puede trabajar para minimizarlas,
visibilizando y reconociendo estas desigualdades por parte de todas las personas miembro de nuestra entidad
desde sus diferentes posiciones. Trabajar el empoderamiento de las mujeres (entendido este como la capacidad
para incrementar su auto-confianza, poder y autoridad para decidir en todos los aspectos que afectan a su vida),
trabajar en la identificacion y modificacion de los roles masculinos que ayudan a mantener estas desigualdades
en pro de la adquisicion de nuevas masculinidades, en la sensibilizacion en igualdad de la sociedad teniendo
también presente los diferentes factores influyentes, etc.

= Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/Guia-acceso-salud-atencion-sanitaria-
mujer-discapacidad.pdf
(Este documento ayuda a las mujeres con discapacidad a identificar situaciones de discriminacién por su
discapacidad y por género y define las barreras que se encuentran en el disfrute de su derecho a la salud.
Posteriormente incluye informacion sobre los cuidados y pautas para el autocuidado en el hogar, en el trabajo, en el
ocio, en la familia, el ejercicio fisico, la alimentacién, conocimiento de la salud, fomento de la autoestima, refuerzo de
la autoimagen, la sexualidad como fuente de placer, salud y bienestar, las relaciones sanas e igualitarias, la
maternidad y los cuidados a las personas cuidadoras. Por tltimo concluye con una seccion dirigida a profesionales
de la salud y sobre la importancia del asociacionismo y la participacién.)

=>» Enlace directo: https://consaludmental.org/centro-documentacion/autocuidado-intervencion-social/
(Esta guia esta destinada al cuidado emocional de las personas que trabajan en intervencién social con mujeres
victimas de violencias machistas, en su asesoramiento y asistencia. Los objetivos de este manual son analizar los
diferentes procesos vitales y su influencia en el trabajo diario, identificar las formas personales de configuracion del
género a través del tiempo, mejorar las estrategias de autoconocimiento, identificar las diferentes situaciones de
desgaste emocional en el desempefio de las labores de intervencion, elaborar un mapa personal de las diferentes
intersecciones para, desde él, poner en practica herramientas de autocuidado emocional, detectar practicas de
autodescuido personal y colectivo en los espacios laborales y familiares, aprender estrategias de autocuidado
personal y colectivo en el espacio de trabajo, estar en condiciones de proponer pautas de autocuidado grupales en
los equipos en los que se integran.)
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Se convierte, por lo tanto, en una necesidad urgente del momento el incorporar la perspectiva de género en la

intervencion por parte de los y las profesionales. A la vez que ponemos nuestro foco de forma prioritaria de
igual modo en la NO discriminacion del colectivo de personas con problemas de salud mental en general.

2. ANALISIS INTERNO
2.1 Historia de la Entidad.

AFAEMO es una asociacion sin animo de lucro, que contribuye a la Rehabilitacion Psicosocial de las personas
con trastorno mental, mediante la realizacion de programas individualizados y grupales.

Se constituye en mayo del 2000 fundada por un grupo de familiares de personas afectadas de sufrimiento
psiquico, ante la necesidad real percibida de crear espacios de encuentro y redes de apoyo mutuo. En la
actualidad el colectivo humano que compone la entidad son familias, personas con problemas de Salud Mental,
voluntarias, personas allegadas y profesionales, con una estructura lo mas horizontal posible y, con un gran
fomento de mecanismos de participacion activa. La entidad se encuentra desde junio del afio 2000 inscrita en el
Registro de Asociaciones de Comunidad de Madrid (n°® 21.770), Registro de entidades de Accion social y
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (n°® ES2035.4) y Registro Municipal de Asociaciones Vecinales
del Ayuntamiento de Madrid (n° 1.308). Afiadir que en 2017 la asociacion fue declarada de Utilidad Publica por
la Comunidad de Madrid.

Los servicios dados de alta en el registro de entidades, centros y servicios de accion social de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid son los siguientes:

- SERVICIO DE CONVIVENCIA FAMILIAR Y SOCIAL (CFS): N° registral: S3585

- SERVICIO DE ATENCION PERSONAL A DOMICILIO (SAD): N° registral: S3584

- SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION (SIO: N° registral: S3583

Desarrollamos nuestras atenciones y actividades en los locales cedidos por la Junta Municipal de Moratalaz,
situados en:

- Cl/ Arroyo Fontarrén 369 Bajo Izda. (Sede Social)

- Cl/ Arroyo Fontarrén 369, Bajo Dcha.

- C/ Arroyo Fontarrén 371, Bajo Izda.

3. OBJETIVOS
3.1 Generales

La finalidad de la entidad es promover la rehabilitacién psicosocial de la persona con un problema de Salud
Mental, consiguiendo la recuperacién del maximo grado de autonomia personal y social, promoviendo asi la
integracién en la comunidad y consiguiendo una mejora en el bienestar subjetivo y una mayor calidad de vida de
las personas atendidas. También se trabaja con las personas que de forma “indirecta” se ven afectadas por
estas patologias dando apoyo y asesoramiento a las familias o personas allegadas, fomentando asi el cuidado
de los vinculos familiares y de soporte.

3.2 Especificos

- Favorecer la implicacién de la persona con trastorno mental en su propio proceso de recuperacion
potenciando de este modo su propia autonomia personal y mejora
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- Desarrollar actividades dirigidas a la rehabilitacion psicosocial, con un enfoque abierto, dialogado, de
cercania y horizontal, buscando la participacion de la persona, en la planificacion y puesta en practica
de los mismos

- Ofrecer apoyo psicolégico y psicoeducativo a las personas afectadas en torno a las problematicas en
Salud Mental.

- Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la busqueda de recursos existentes,
favoreciendo la accesibilidad en la utilizacion de recursos sociales y sanitarios en la comunidad.
Recuperacion de aficiones y habilidades personales, potenciando la mejora de sus relaciones sociales,
favoreciendo la vida independiente y el bienestar percibido.

- Ampliacion de la red de soporte social

- Apoyar, acompafiar y asesorar a cada persona en funcion de las necesidades que vayan apareciendo
en torno al transcurso del trastorno, con el objetivo de concienciarlas de la necesidad de buscar
soluciones colectivas, potenciando su participacion para la consecucion de las mismas

- Facilitar a las familias cuidadoras y a las personas con experiencia propia de un mayor respiro familiar

- Interrelacionar a las familias para que se ayuden mutuamente en todas las dificultades que el trastorno
conlleva

- Ofrecer a las personas que lo precisen una mayor informacion sobre los trastornos mentales y el
sufrimiento psiquico para una mejor autogestién o una mejor ayuda y entendimiento hacia las personas
gue lo padecen.

- Informar a las personas de cuantos proyectos y actividades programe la asociacion o recursos
relacionados

- Colaborar en la prevencidn, tratando la rehabilitacién y la reinsercién de la persona afectada, con
entidades publicas y privadas

- Sensibilizar a la sociedad para eliminar el estigma que sufren estas personas y para que colaboren en
su reinsercion social

- Conseguir de los poderes publicos la creacion de recursos que den respuesta a toda la problematica
que la enfermedad conlleva

- Crear, potenciar y realizar actividades de tipo social, cultural, recreativas, deportivas, etc., para las
personas afectadas, familiares y amigos/as

- Establecer contactos con otras asociaciones o recursos, tanto de salud mental como comunitarios en
general que garanticen una igualdad de oportunidades en cuanto al acceso a los mismos

- Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres con un compromiso explicito por parte de la entidad
en el trabajo trasversal en perspectiva de género
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4. ESTRUCTURA

4.1. Asamblea General.

Espacio formado por todas las personas asociadas, destinado a la toma de decisiones, comunicacion y gestion
de cuestiones internas y externas que afecten a la entidad y eleccion de 6rganos de gobierno de todas las
personas asociadas de la entidad.

4.2 Junta Directiva

Representantes legales de la entidad ante la asamblea general. Encargada de la realizacion de tareas
administrativas, de gestién, representacion interna y externa de la asociacién y toma de decisiones puntuales de
los cambios y evoluciones que la entidad vaya adoptando.

La Junta Directiva esta formada por las siguientes personas:

PRESIDENTA: Maria Jacinta Mena de Rodrigo
VICEPRESIDENTE: Dolores Ballesteros Manchefios
TESORERO: Miguel Angel Santos Izquierdo
SECRETARIA: Esther Lagos Nieves
VOCALES: Maria Begofia Martin Arroyo

Adolfo Alvarez-Buylla
Carmen Parrado Mufioz

DIRECTORA DEL SERVICIO: Maria Isabel Ayuso Tapias

4.3 Profesionales
Durante el ejercicio 2024 hemos contado con cuatro profesionales de psicologia, una profesional educadora y
arteterapeuta y una profesional encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del centro.

- Lucia Ciudad Real Marlasca. Psicéloga coordinadora y responsable técnica de la entidad Encargada
del disefio, puesta en practica y evaluacion del programa general de actividades y proyectos de la
entidad. Profesional de referencia en atenciones individuales para asesoramiento, informacion,
apertura y seguimiento de casos (servicio de informacion y orientacion). Profesional en coordinacion
con los recursos de rehabilitacion psicosocial y de salud del area. Coordinadora de estudiantes en
practicas y personal voluntario.

- Patricia Rosell6 Martin. Psicologa encargada del disefio, puesta en practica y evaluacién del programa
de actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familiar y social). Profesional de
referencia en atenciones individuales para soporte, acompafiamiento, asesoramiento, apertura,
evaluacion y seguimiento de casos. Profesional en coordinacion con los recursos de rehabilitacion
psicosocial y de salud del area. Supervisién de estudiantes en practicas y personas voluntarias.

- Carlos Hernandez Alonso. Psicologo responsable de la intervencién psicoeducativa con familiares y
personas afectadas, atencion domiciliaria y, puesta en marcha de las sesiones de grupales de la
escuela de familias.

- Teresa Castejon Lopez. Psicologa encargada del disefio, puesta en practica y evaluacién del programa
general de actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familiar y social). Profesional
de referencia en atenciones individuales para soporte, acompafiamiento, asesoramiento, apertura,
evaluaciéon y seguimiento de casos. Profesional en coordinacién con los recursos de rehabilitacion
psicosocial y de salud del area. Supervisién de estudiantes en practicas y personas voluntarias.
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- Maria Pavon Lépez: Educadora y Arteterapeuta encargada del disefio, puesta en practica y evaluacion

del programa de actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familiar y social).

Profesional de referencia en soporte y acompafiamientos en actividades de la vida diaria. Profesional

en coordinacion con los recursos de rehabilitacién psicosocial y de salud del area. Supervision de
estudiantes en practicas y personas voluntarias.

- Mireya Ontaneda Escaleras. Encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del centro.

4.4. Personas voluntarias y estudiantes de practicas

Hemos contado a lo largo de 2024 con 18 personas colaboradoras en tareas de apoyo en espacios grupales de
formacion e intervencién como los talleres de rehabilitacion psicosocial, moderacioén del grupo de ayuda mutua,
programa de ocio y tiempo libre, gestiones administrativas y difusién de la entidad.

Mantenemos desde el afio 2008 diferentes convenios de colaboracidon en practicas universitarias, como la
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid y el Master de Arteterapia para la inclusién social
que imparten las Universidades Auténoma y Complutense de Madrid. Desde el 2017 tenemos convenio con la
Facultad de Psicologia de la Universidad Europea de Madrid. Afladiendo nuevos convenios con la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR), la Universidad Villanueva y la Universitat Carlemany.

Los/as estudiantes son tutorizadas por las profesionales de la entidad en sus précticas formativas y se supervisa
su participacién en los diferentes espacios.

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA

GENERAL
(SOCIOS/AS)

l

Junta Directiva

[

. ‘

. Asesoramiento técnico
Profesionales

I

é I I .
Convivencia . o
Familiar y Informacion y Atencién Difusion,
Social Orientacion Domiciliaria promocion y
comunicacion
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5. COLECTIVO BENEFICIARIO

5.1. Descripcién General
Personas con problemas de Salud Mental y sus familias o personas allegadas.

5.2. Descripcion especifica
- Padecer dificultades asociadas a un problema de Salud Mental o ser familiar de personas afectadas
- Residir en la Comunidad de Madrid
- Ser mayor de edad
- Respetar la normativa interna de la asociacion y sus valores

6. METODOLOGIA, ORGANIZACION Y EVALUACION

6.1 Protocolos de actuaciéon

Desde el momento del diagndstico en salud mental la gran mayoria de las personas pierden su identidad social
para pasar a adquirir el “rol de enfermo/a”, reduciendo las causas vy justificando todos los eventos que surjan
desde entonces en la vida de la persona al padecimiento de un trastorno mental grave. Debido a esta realidad,
desde AFAEMO utilizamos como marco tedrico de referencia el modelo de recuperacion en salud mental, donde
intentamos co-construir de forma dialogada entre todas las partes involucradas estos procesos de rehabilitacion
dandole prioridad absoluta al trabajo en el territorio. Este paradigma implica un proceso de cambio personal, al
retomar la persona su proyecto de vida y recuperar al maximo sus propias capacidades como individuo y como
ciudadano o ciudadana, independientemente de la evolucion de sus sintomas o problemas.

Es decir, se da especial importancia a la promocién de la salud mental y al reconocimiento de los derechos
humanos de las personas con problemas de salud mental buscando la equidad, la sostenibilidad y la calidad en
la atencion a las personas con problemas de salud mental, basandonos en el modelo de recuperacion y en su
entorno, incorporando la participaciéon ciudadana y todo ello desde una perspectiva de género y de eliminacion
de las inequidades sociales en salud.

Este modelo se caracteriza por lo siguiente:

- Participacién de la persona con problemas de salud mental y familiares. Colabora con el individuo (y su
familia cuando sea apropiado) en la elaboracién de su plan terapéutico

- Lapersona con problemas de salud mental como sujeto de derecho. Empodera a la persona a través
de la narrativa de su experiencia, las narrativas favorecen la construccion de la propia historia de la
persona. Dialogo y escucha activa.

- Enfoque multidisciplinar. Se trata de generar espacios terapéuticos donde no exista jerarquia, sino mas
bien atencion centrada en la persona, donde cada disciplina aporte su grano de arena. Atencion
personalizada y segura. Continuidad asistencial y de cuidados.

- Recuperacion personal. La recuperacion es un proceso Unico e individual unido al desarrollo personal
de cada individuo.

- Resolucién de problemas y la promocién de la salud mental a través de la narracion con base en
intervenciones individuales y grupales: las experiencias de otros permiten apropiarse de elementos que
propician el aprendizaje y constituyen un camino basico hacia el autoconocimiento; es a partir de este
autoconocimiento que las personas logran centrar su atencion en las circunstancias que rodean los
problemas de salud mental que se les han presentado, asi como factores que favorecen el bienestar,
que se exteriorizan a través de las narrativas y pueden plasmarse en experiencias tanto de otros como
de la misma persona.

- Enfoque de género.
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La persona es el factor clave en su proceso de recuperacion, el profesional es quien acompafia y ayuda a
liberar el potencial suficiente para que la persona alcance este objetivo. La ayuda que le brinda el profesional de
salud se expresa al mostrar a las personas una «curiosidad genuina», es decir, que realmente se puede
aprender algo de la historia de la persona. Nos centramos en fomentar recursos en la persona que la ayudaran
en su proceso de recuperacion. Los profesionales son una guia que apoya a la persona en el camino hacia la
recuperacion de su salud mental.

> Enlace directo: https://www.consaludmental.org/publicaciones/locura-revbelada.pdf

(Este ensayo elabora una perspectiva critica del modelo biomédico de atencion a la salud mental a través de siete
relatos de vida. De esta manera se pretende hacer pedagogia y compartir estrategias para la gestion y autogestion
del malestar psiquico. La participacion, el estigma, el activismo, la institucionalizacién, los tratamientos médicos y la
afrontacion del malestar son algunos de los temas que aparecen en este libro elaborado a través de experiencias
reales en salud mental.)

6.2 Reparto de responsabilidades

La Coordinadora Técnica establece en coordinacion con el resto del equipo profesional el reparto de tareas
atendiendo a las demandas que los servicios requieren y siendo en todo momento supervisora y parte activa de
las actividades que contiene. Dentro del proyecto participan en la consecucion de algunas de las actividades
personas voluntarias y estudiantes en practicas, todas ellas bajo la supervision y acompafamiento de las
profesionales del centro.

Las tareas que complementan los programas (administracion, difusion, coordinacion con la red asociativa,
representacion externa y comunicacion con las personas asociadas) es responsabilidad de la Junta Directiva,
cuyos miembros tienen asignadas sus labores en funcién del cargo que ocupan en la misma.

6.3 Coordinacion Interna

La entidad est& a cargo de la Junta Directiva responsables de aspectos relacionados con la representacion de la
entidad y tareas administrativas. El equipo profesional, es responsable de los aspectos técnicos, procesos de
intervencion a llevar a cabo, la planificacidon y puesta en marcha de actividades, temporalizacion, evaluacion y
los mecanismos de consecucion de objetivos planteados. Existe una constante coordinacién entre la junta
directiva y el equipo, estableciendo mecanismos de comunicacion horizontales y transparentes. Se realizan
reuniones mensuales de coordinacion interna. El personal voluntario lo seleccionan en coordinacion la Junta
directiva y profesionales, siendo supervisados por estos Ultimos en toda la intervencion. Los alumnos y alumnas
en préacticas universitarias son tutorizados/as en coordinacion entre la profesional de referencia y el centro de
estudios.

6.4 Comunicacion Internay Externa
El equipo profesional y las personas responsables de la entidad son las personas encargadas del
establecimiento de las comunicaciones. Los canales establecidos son:

- Pagina web (www.afaemo.orqg)
- Correo electronico principal (administracion@afaemo.orqg)
* Desde este afio cada profesional cuenta con su propia direccion de correo electrénico,
publicadas en la pagina web de la asociacion.
- Redes sociales
o Instagram (https://www.instagram.com/asociacion_afaemo/?l=es)
o Facebook (https://www.facebook.com/asociacionafaemo/)
- Correo postal
- Llamadas telefonicas
- Reuniones teleméaticas
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- Asambleas de socios/as
- Coordinacion con recursos afines

6.5 Cauces de participacion de las personas destinatarias
El acceso a la entidad y la posterior intervencion se realizan bajo un mismo protocolo de actuacion.

- Fase 1. Se establece una primera fase de entrevistas individuales y coordinacion (si la hubiera) con
recursos compartidos, para establecer un proceso de intervencion adecuado al caso.

- Fase 2. Intervencién directa. Apertura del caso y analisis de necesidades para abrir un plan de
intervencion individualizado.

- Fase 3. Seguimientos individualizados a los que se suma la inclusiéon en actividades del centro con
supervision constante por parte de las profesionales. Los objetivos planteados con las personas
destinatarias se analizan y revisan anualmente atendiendo a criterios de calidad en el proceso de
rehabilitacion psicosocial de las mismas, realizandolo de una manera consensuada y negociada por
ambas partes. Mantenemos contactos regulares con los familiares, como medio de intercambio de
informacién y apoyo al proceso terapéutico.

- Fase 4. Procedimiento de alta en los casos donde se hayan alcanzado los obijetivos inicialmente
planteados

- Fase 5. Seguimiento y supervision del caso y reapertura del mismo en caso de necesidad

En cuanto a la participacion de las personas usuarias de la entidad destacamos lo siguiente:

- La persona con problemas de salud mental como sujeto de derecho. Cada una de las personas
beneficiarias son agentes activos en el proceso de rehabilitacion que engloba el presente proyecto.
Son los/as protagonistas, potenciando la toma de decisiones.

- Horizontalidad y transparencia. Formulacion compartida entre profesionales y personas afectadas.
Participacion de la persona con problemas de salud mental y familiares

- Se cubren las necesidades que se van detectando y las demandas de las personas beneficiarias.
Recuperacién personal.

- Compromiso voluntario. No se trabaja desde las imposiciones. Atencidn personalizada y segura.

- Espacio de seguridad donde ser escuchadas y tenidas en cuenta. Didlogo y escucha activa

- Espacios también para familiares, quienes no encuentran otros espacios de ayuda mutua

- lgualdad de oportunidades para las personas participantes.

- Enfoque de género.

7. FINANCIACION

Las actividades desarrolladas durante el ejercicio han estado cofinanciadas por:

- Direcciéon General de Igualdad y Contra la Violencia de Género, del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid (Convocatoria publica de
subvenciones 2024 con caracter anticipado a entidades e instituciones de caracter social sin &nimo de
lucro que desarrollen proyectos que complementen las actuaciones de la Direccion General de
Igualdad y contra la Violencia de Género).
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- Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid (convocatoria publica de
subvenciones 2024 a entidades e instituciones de caracter social sin animo de lucro que desarrollen
proyectos dirigidos al apoyo a la discapacidad y proyectos dirigidos a los/as adolescentes con
discapacidad intelectual para la mejora del ocio y tiempo libre, que complementen las actuaciones de la
Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad.).

- Direccion General de Participacion Ciudadana, del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid (convocatoria publica de subvenciones para
proyectos vinculados a la colaboracién con entidades del tercer sector para las anualidades 2024 y
2025)

- Junta Municipal de Moratalaz (convocatoria publica de Subvenciones de Fomento del Asociacionismo
en la anualidad 2024)

- Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid (Convocatoria de
subvenciones destinadas a la realizacion de programas de interés general considerados de interés
social, con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad de Madrid, al 0,7 por 100 del
rendimiento de los impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y de Sociedades y al Plan
Corresponsables, en el &mbito de la Comunidad de Madrid)

- Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid (subvenciones a entidades
sin fin de lucro, en concepto de mantenimiento de centros y servicios, para la atencién social
especializada a personas con enfermedad mental grave y duradera)

- Obra Social Fundacion LaCaixa (convocatoria de proyectos sociales de la Comunidad Madrid).

- Financiacion Propia. Cuotas de las personas asociadas y donativos

Ingresos Econdmicos 2024

O CAM. Mantenimiento
B CAM. IRPF

O Ayto. lgualdad

O Ayto. Discapacidad

B Ayto. Tercer Sector
gJMD

B LaCaixa

O Financ. Propia
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8. SERVICIOS QUE OFRECEMOS

8.1 Cuadro Resumen

Servicio Informacion y Servicio de Ayuda a Domicilio Servicio de Convivencia Familiar y
Orientacién Social
C/ Arroyo Fontarrdn 369, Bajo Izda. y
Lugar de Dcha.

realizacién | C/ Arroyo Fontarrén 369, Bajo Izda. | C/ Arroyo Fontarrén 369, Bajo Izda. | C/ Arroyo Fontarrén 371, Bajo Izda.

- Atenciones psicoeducativas

Actividades | - Asistencia telefonica y telematica - Coordinacién y planificacién de - Talleres de rehabilitacidon psicosocial
- Entrevistas/citas presenciales intervenciones a domicilio grupales
- Asesoria y orientacion - Apoyo, asesoramiento e
- Difusién y sensibilizacion intervencion con familias
- Coordinaciones - Acompafiamientos

- Difusion y visibilizacion
- Programa de ocio y tiempo libre

8.2 Descripcidn detallada

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Persigue ofrecer un servicio de informacion, asesoramiento y atencion personalizada en torno al campo de la
Salud Mental a personas afectadas por un trastorno mental, familiares/personas allegadas o la poblacion
general sobre todo lo relacionado con el campo de la Salud Mental. Ya sea lo relacionado con un caracter
sanitario (como por ejemplo informacion sobre el trastorno, tratamiento, recuperacion, asistencia sanitaria en
salud mental, etc.) o informacion de ambito social, respecto a servicios disponibles, recursos, informacion
administrativa como ayudas, asesoramiento, tramites relacionados con la discapacidad, derechos y deberes,
etc. También se ofrece informacién concreta sobre el funcionamiento y actividades de la asociacion, o recursos
similares, a todas aquellas personas que lo solicitan. Destacamos por ello la orientacion y asesoramiento
psicosocial relacionado con todo el campo de la Salud Mental y las coordinaciones entre diferentes recursos que
se llevan a cabo para conseguir un trabajo coordinado en relacién al tratamiento de la Salud Mental en nuestra
Comunidad.

Este servicio estd a disposicién de todas las personas que lo soliciten, tanto para personas ajenas a la
asociacion como para las personas socias.

» Actividades:
- Asistencia telematica (e-mail, pagina web, videollamadas, etc.)
- Asistencia telefonica
- Entrevistas y citas presenciales
- Asesoria y orientacion
- Coordinaciones
- Actividades de difusion y sensibilizacion (charlas, mesas de informacion, etc.)
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» Objetivos:

- Informar, orientar y detectar necesidades acerca de la Salud Mental en el territorio donde
viven y conviven las personas que atendemos (Comunidad de Madrid) con el fin de conseguir
un conocimiento Util y acorde a la realidad de las personas con sufrimiento psiquico.

- Proporcionar informacion sobre Salud Mental y sobre los servicios e intervenciones de nuestra
entidad, asi como de otras asociaciones o entidades.

- Actuaciones y apoyos necesarios para la mejora de la calidad de vida de las personas con
sufrimiento psiquico y sus circulos mas cercanos.

- Ofrecer a las personas que lo precisen una mayor informacion sobre el sufrimiento psiquico
para mejor ayudar y entender a la persona que lo padece.

- Aliviar sentimientos de angustia y culpabilidad de las personas que acuden al Servicio.

- Proporcionar a las personas recursos que hagan mas llevaderas la resolucion de problemas.

- Mejorar la convivencia familiar

- Orientar e informar sobre los recursos existentes de Salud Mental y prestaciones de la red
publica, asi como de los servicios privados a los que pueden acceder. Los/as profesionales de
la asociacion estan en coordinacién con la red de atencion de salud mental.

- Promover, informar y difundir la realidad en Salud Mental para conseguir una inclusion e
integracion social del colectivo en la Comunidad.

- Sensibilizar a la sociedad para superar la marginacion que sufren estas personas y para que
colaboren en su reinsercién social.

- Coordinar y colaborar en la prevencion e intervencion, tratando la rehabilitacion y la
reinsercion de la persona afectada con entidades publicas y privadas.

- Adaptar las atenciones del servicio a las necesidades que surjan con atenciones telefénicas y
teleméticas.

Estos objetivos se consiguen mediante:

- Contacto electronico a través de nuestra pagina web o del correo electrénico donde
abordamos las diferentes necesidades o demandas que nos llegan.

- Atencidn telefonica y telematica de las demandas recibidas

- Atencion directa a través de citaciones o entrevistas presenciales con las personas que asi lo
demandan para poder informar u orientar a la persona interesada sobre todo aquello que
requieran relacionado con Salud Mental en la Comunidad de Madrid.

- Reuniones de coordinacion y establecimiento de redes de actuacién comunes con los
recursos cercanos y afines al colectivo

Este Servicio, ademas de atender e informar sobre el funcionamiento y actividades de la asociacion a todas
aquellas personas que han acudido por primera vez, también ha estado a disposicion de todas las personas que

asi lo han solicitado, intentando solucionar y aclarar dudas de una forma clara y accesible.

Es por ello que el Servicio de Informacién y Orientacion se ha realizado durante el 2024 a través de espacios
individuales y grupales. Individuales con citas presenciales/telematicas y atenciones telefénicas de caracter individual
ofreciendo un trato personalizado en funcién de las caracteristicas del sujeto o de los temas que se plantean, y grupales
con charlas informativas y demas actuaciones de sensibilizacion a la comunidad relacionadas con la Salud Mental.

Hemos contado para el servicio de informacion y orientacion con 1 psicéloga, quien se ocupa de la planificacién,
coordinacion y desarrollo del mismo.

o Lucia Ciudad Real Marlasca
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Sus funciones concretas y detalles de intervencién en el Servicio de Informacion y Orientacion son:
- Desarrollo de las atenciones individuales que ofrece el servicio
- Coordinacion con profesionales de salud mental
- Coordinacion con agentes externos relacionados
- Coordinacion con la Junta Directiva
- Blsqueda y organizacion de eventos de sensibilizacion
- Coordinacion en campafias de sensibilizacion
- Seguimiento y actualizacion de las redes sociales y pagina web de la entidad

Contamos ademas con una trabajadora mas en plantilla encargada de la limpieza y mantenimiento de los locales.
Mireya Ontaneda Escaleras.
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RECUENTO ATENCIONES REALIZADAS DESDE EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION 2024

Desde el Servicio de Informacién y Orientacién se han realizado un total de 1.029 atenciones a lo largo del 2024 de forma directa. Puntualizamos que el alcance ha sido
mucho mayor con motivo de las camparias de sensibilizacion que hemos realizado por ejemplo en las redes sociales o las jornadas, ponencias o acciones de sensibilizacion y
visibilizacion organizadas o en las que hemos participado, donde nos es imposible poder contabilizar el alcance real y el nimero de personas asistentes o beneficiarias de
estas informaciones.

ATENCIONES PRESENCIALES ATENCIONES TELEMATICAS
CORREO

TELEFONICA VIDEOLLAMADA ELECTRONICO/

REDES SOCIALES
1 01/01/2024 M. D. Elena ENERO 78 1 26
2 03/01/2024 A. B. Yolanda FEBRERO 50 39
3 03/01/2024 G. A. Nerea MARZO 41 16
4 09/01/2024 P. Maria ABRIL 67 1 30
5 09/01/2024 T. R. Marta MAYO 60 40
6 09/01/2024 S. C. Julia JUNIO 51 9
7 10/01/2024 M Marino JULIO 34 9
8 10/01/2024 A. B. Yolanda AGOSTO 9 2 2
9 10/01/2024 M.C. Alfonso SEPTIEMBRE 46 40
10 10/01/2024 B. M. Cesar OCTUBRE 41 48
11 11/01/2024 L. L. Juan Antonio NOVIEMBRE 34 3 15
12 16/01/2024 A.D. Sara DICIEMBRE 54 2 5
13 22/01/2024 S. S. Rosa TOTAL 565 9 279
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14 24/01/2024 M. Marino

15 24/01/2024 J. Juana

16 25/01/2024 G. P. Deisy
17 29/01/2024 A. Petri

18 29/01/2024 A. A. Emiliano
19 30/01/2024 A. S. Alan

20 31/01/2024 P. A. Carlos
21 31/01/2024 D. G. Gonzalo
22 06/02/2024 A. B. Yolanda
23 06/02/2024 G. A. David
24 06/02/2024 P. A. Maria
25 06/02/2024 G. A. Nerea
26 07/02/2024 A. B. Yolanda
27 07/02/2024 G. N. Pedro
28 08/02/2024 G. S. Carlos
29 12/02/2024 M. Eric

30 13/02/2024 B. M. Cesar
31 19/02/2024 M. B. Jamila
32 19/02/2024 G. Marisol

33 13/02/2024 M. J. Raul

34 13/02/2024 J. Juani

35 13/02/2024 M. Marino

36 20/02/2024 A. B. Yolanda
37 20/02/2024 J. A. M2 Victoria
38 22/02/2024 M. M2 Graziella
39 22/02/2024 I. M. Abdel
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40 22/02/2024 H. Juana

41 05/03/2024 A. S. Alan

42 07/03/2024 G. S. M2 Dolores
43 07/03/2024 N. H. Natalia
44 07/03/2024 M. D. Elena
45 11/03/2024 G. S. Carlos
46 11/03/2024 F. G. Victor
47 11/03/2024 B. M. Carlos
48 18/03/2024 C. R. Elena
49 18/03/2024 P. M. Rafi

50 18/03/2024 S. P. Rubén
51 18/03/2024 S. G. Julian
52 18/03/2024 B. M. Cesar
53 18/03/2024 B. M. Carlos
54 01/04/2024 H. S. Juana
55 01/04/2024 B. M. Carlos
56 02/04/2024 B. M. César
57 04/04/2024 G. S. Carlos
58 05/04/2024 . M. Abdel

59 05/04/2024 M. B. Jamila
60 08/04/2024 A. B. Yolanda
61 08/04/2024 B. M. Carlos
62 11/04/2024 A. S. Alan

63 09/04/2024 B. M. César
64 17/04/2024 G. S. M2 Dolores
65 15/04/2024 Q. C. Ricardo
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66 15/04/2024 G. P. Deisy
67 17/04/2024 P. M. Carmen
68 22/04/2024 G. P. Deisy
69 22/04/2024 Q. C. Ricardo
70 24/04/2024 R. Maria

71 24/04/2024 R. Elisa

72 11/04/2024 M. J. Radl

73 16/04/2024 M. J. Raul

74 17/04/2024 M. J. Raul

75 23/04/2024 M. J. Radl

76 25/04/2024 M. J. Radl

77 29/04/2024 G. G. M2 Carmen
78 25/04/2024 L. L. Juan Antonio
79 29/04/2024 B. M. Carlos
80 29/04/2024 M. G. Alicia
81 29/04/2024 Q. C. Ricardo
82 30/04/2024 C.F. Laura
83 06/05/2024 B. M. Carlos
84 07/05/2024 B. M. Cesar
85 08/05/2024 B. M. Carlos
86 30/04/2024 M. J. Radl

87 07/05/2024 M. J. Raul

88 09/05/2024 M. C. Alfonso
89 10/05/2024 C. R. Elena
90 10/05/2024 P. M. Carmen
91 13/05/2024 G. P. Deisy
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92 13/05/2024 Q. C. Ricardo
93 14/05/2024 B. P. Andrea
94 14/05/2024 C.F. Laura

95 16/05/2024 J. A. M2 Victoria
96 21/05/2024 A. S. Alan

97 21/05/2024 M. M2 Laura

98 21/05/2024 M. J. Radl

99 24/05/2024 A. S. Alan

100 28/05/2024 G. P. Deisy

101 28/05/2024 Q. C. Ricardo
102 03/06/2024 A. B. Yolanda
103 03/06/2024 D. A. Angela
104 03/06/2024 A. D. Begofia
105 05/06/2024 B. M. Cesar
106 05/06/2024 M. C. José Ramon
107 12/06/2024 H. M. Susana
108 10/06/2024 F. C. Ana

109 24/06/2024 Q. C. Ricardo
110 24/06/2024 G. P. Deisy

111 24/06/2024 A. G. Isabel
112 27/06/2024 M. Rocio

113 27/06/2024 P. Alicia

114 27/06/2024 Esperanza

115 28/06/2024 F. C. Ana

116 28/06/2024 S. |. José Maria
117 28/06/2024 S. I. Felicidad
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118 03/07/2024 M. D. Elena
119 08/07/2024 Q. C. Ricardo
120 08/07/2024 G. P. Deisy
121 22/07/2024 G. P. Deisy
122 29/07/2024 R. G. Lourdes
123 05/09/2024 L. Carmen
124 05/09/2024 G. Soraya
125 24/09/2024 O. N. Usue
126 25/09/2024 M. M. Paloma
127 25/09/2024 T. S. Marina
128 30/09/2024 T. S. M2 Francisca
129 30/09/2024 C. A. Zahira
130 03/10/2024 A. S. Alan
131 07/10/2024 G. O. Natalia
132 07/10/2024 L. S. Martina
133 07/10/2024 P. P. Alejandro
134 07/10/2024 T. A. Héctor
135 07/10/2024 D. N. Rubén
136 07/10/2024 B. M. Carlos
137 07/10/2024 M. M. Paloma
138 07/10/2024 R. G. Lourdes
139 08/10/2024 F. G. Victor
140 08/10/2024 G. M. Javier
141 09/10/2024 N. A. Antonio
142 10/10/2024 G. P. Claudia
143 10/10/2024 P. M. Carmen
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144 14/10/2024 E. G. Rosana
145 14/10/2024 M. M. Javier
146 15/10/2024 J. A. Raquel
147 21/10/2024 F. G. Victor
148 22/10/2024 S. P. Cristina
149 22/10/2024 G. P. Deisy
150 22/10/2024 Q. C. Ricardo
151 29/10/2024 C. Yinjing

152 29/10/2024 I. M. Abdel

153 29/10/2024 A. Jessika

154 28/10/2024 M. M. M2 Paloma
155 30/10/2024 F. G. Victor
156 04/11/2024 Q. C. Ricardo
157 04/11/2024 G. P. Deisy
158 04/11/2024 G. Cristina

159 06/11/2024 M. M. Marino
160 07/11/2024 I. M. Abdel

161 08/11/2024 S. Lucia

162 12/11/2024 Q. C. Ricardo
163 12/11/2024 G. P. Deisy
164 14/11/2024 C. B. Alvaro
165 18/11/2024 I. M. Abdel

166 18/11/2024 M. C. José Ramon
167 25/11/2024 W. Antonio

168 27/11/2024 C. José Ignacio
169 27/11/2024 C. JesuUs
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170 27/11/2024 S. C. Carla

171 28/11/2024 A. Jessika

172 03/12/2024 G. M. Javier

173 04/12/2024 F. G. Victor

174 04/12/2024 |. M. Abdel

175 04/12/2024 A. F. Jessika

176 17/12/2024 M. M. Paloma
TOTAL: 176 CITAS PRESENCIALES
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION EN SALUD MENTAL CONTRA LA DISCRIMINACION

Acciones que hemos organizado, en las que hemos patrticipado o a las que hemos asistido como oyentes, con el
objetivo de generar o encontrar espacios grupales destinados a la informacion, formacion y reflexion conjunta de
las situaciones a las que se enfrenta el colectivo, por sufrir estos diagnoésticos, situacién que se ve agravada en
el caso de las mujeres.

Con estas acciones intentamos por un lado generar a nivel interno entre las personas miembros de nuestra
entidad una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades y, por otro lado, llegar a la
ciudadania con el fin de impulsar espacios libres de discriminaciones a la diversidad y sesgos sexistas vy,
logrando una sociedad més equilibrada y cohesionada.

o,
o

Las acciones llevadas a cabo en 2024 han sido las siguientes:

1 | Ciclo de conferencias Federacion 2024
- Jornada “Prevencion del Suicidio en la Com. De Madrid” 06/03/2024
Federacion Salud Mental Madrid
- “Delitos de odio y discriminacién a causa de una 12/06/2024
discapacidad” Federacién Salud Mental Madrid
- Jornada "Como las condiciones de trabajo afectan a la salud | 06/11/2024
mental” Federacion Salud Mental Madrid
2 | “PARLAMENTO DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD" iEI 01/03/2024
futuro que queremos! Definiendo la agenda de las mujeres y
nifas con discapacidad para la préxima década” en el Senado
(FCM). Fundacion CERMI Mujeres
3 | Monografico. “Jornada por el 8M”. Charla en colaboracién con el 07/03/2024
espacio de Igualdad Maria Telo
4 | Jornada interna “8M AFAEMO” 05/03/2024
5 CONCENTRACION 8M DISTRITO MORATALAZ 08/03/2024
6 | Charla “TRANS PASANDO PREJUICIOS, VISIBILIZANDO 01/04/2024
REALIDADES” (DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO). Fomentar la empatia, comprension y accion positiva
hacia las personas trans.
7 | Jornada "PSICONUTRICION". Colaboracién con el centro Enaltea. 10/05/2024
8 | 2° Charla “TRANS PASANDO PREJUICIOS, VISIBILIZANDO 13/05/2024
REALIDADES” (DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO). Fomentar la empatia, comprension y accion positiva
hacia las personas trans.
9 | Participacion en las iniciativas de visibilizacién por EL DIA MUNDIAL | Octubre 2024
SALUD MENTAL 2024.
MARCHA REIVINDICATIVA DMSM 10/10/2024
10 | I JORNADAS SALUD MENTAL COMUNITARIA MORATALAZ (CD | 16/10/2024
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y EASC Moratalaz-Vicalvaro y AFAEMO)

11 | Entrevista a Carlos G. sobre Salud Mental y Empleo - RTVE 08/10/2024
"HABLEMOS DE SALUD MENTAL"

12 | Jornada sensibilizacion por el 25-N 07/11/2024

13 | VIl FORO SOCIAL MUJERES Y NINAS CON DISCAPACIDAD DE 24, 25y 26 noviembre
LA FCM. Madrid 2024

14 | SPOT PUBLICITARIO colaboracién IES Valcarcel 21/10/2024

15 | Charla "VISIBILIZACION Y SINHOGARISMQ". Colaboracién con 03/11/2024
Hogar Sl - UTE Fund. Rais y Provivienda. Programa Hogares de
Atencion a Personas Sin Hogar del Ayto. de Madrid

16 | GRUPOS DE FORMACION EN PERSPECTIVA DE GENERO PARA | Anual
MUJERES Y HOMBRES CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.

Colaboracién con el Espacio de Igualdad Maria Telo.

17 | Participacion como entidad del distrito en el “PLAN Anual
COMUNITARIO DE MORATALAZ”. Tiene como objetivo la (reuniones mensuales)
deteccion de las necesidades existente en el distrito con el fin de
reducir las desigualdades existentes y garantizar el acceso a los
recursos existentes.

18 | Participacion en el COMITE EN PRIMERA PERSONA de la Anual
Federacion Salud Mental Madrid

19 | Pertenecientes alared de mujer y discapacidad de CERMI Anual
Madrid. Participacion en la COMISION DE MUJERES DEL CERMI

20 | COMISION DE USUARIOS Y FAMILIARES. Instituto de Psiquiatriay | Anual
Salud Mental del HGU Gregorio Marafidon-IPSMarafion

21 | Participacion activa en espacios comunitarios del distrito. RADIO Anual
COMUNITARIA MORATALAZ, HUERTO COMUNITARIO CUNA
VERDE, POLIDEPORTIVO MORATALAZ, E.S. LA SALAMANDRA,
etc.

22 | Participacion SPORTSAME. Proyecto deportivo Pro Salud Mental Anual
(instalaciones deportivas Canal de Isabel II)

Son acciones abiertas a la participacion, que hemos difundido lo maximo posible para llegar al mayor nimero de
personas, intentando potenciar la participacion de mujeres con discapacidad con el fin de conseguir una mayor
participacion de las mismas en espacios sociales y un mayor acceso a recursos como la asociacion,
consiguiendo poco a poco esa igualdad de oportunidades en ambos géneros.

Hemos conseguido una gran participacion y asistencia en estas iniciativas, por ejemplo, en las charlas que
organizamos en colaboracion con el espacio de igualdad Maria Telo. Sin embargo, al tratarse de eventos
abiertos a la participacion nos es muy dificil saber el nimero exacto de personas participantes de las mismas.
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CORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

Este servicio de informacion y orientacion también da cobertura a través del correo electronico de la entidad, a
través del cual atendemos las peticiones de personas que nos plantean diferentes cuestiones relacionadas con
la Salud Mental y/o planteamientos de casos particulares con el fin de obtener una orientacion por nuestra parte.

Del mismo modo a través de nuestra pagina web y redes sociales publicamos diferentes campafias e
informaciones relativas al ambito de la salud mental y, tematicas relacionadas con el objetivo de que las
personas que las visitan tengan informacion veraz y conocimiento de primera mano sobre estos trastornos, los
recursos existentes, nuestra asociacion, etc.

En todos estos casos, damos la opcién de ampliar esta informacion a través de la atencion telefénica o
solicitando una cita previa.

Realizamos campafias de concienciacion a través de nuestras sociales, como por ejemplo en el Dia Mundial de
la Salud Mental o durante el 25-N, Dia de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres. Observamos como
cada dia vamos en aumento tanto de visitas como de seguidores/as. Actualmente en Instagram contamos con
un total de 980 seguidores/s y en Facebook 659.

De esta forma intentamos llegar a la comunidad de la forma més amplia posible y de este modo ir informando
sobre la realidad de la Salud Mental y todas las posibilidades que la rodean.

SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

Dirigido a aquellas personas usuarias de la asociacidn que presentan mayores necesidades de apoyo o
acompafiamiento (en las citas sanitarias, abandono del tratamiento, dificultades en los transportes, etc.), y/o en
situaciones de aislamiento social muy acusado.

Se acude a la vivienda de la persona afectada cuando se halla en situaciones en las que no es posible la
realizacién de sus actividades habituales o en situaciones de conflicto familiar, con la finalidad de proporcionar
herramientas de apoyo, acompafiarle a su centro de salud de referencia o mediar para su incorporacion a los
recursos comunitarios, incluidos los que ofrece la asociacion.

Los objetivos que se persiguen con este Servicio son:

e Mejorar la calidad de vida en el entorno privado.
e Potenciar la integracion en la vida cotidiana, evitando reingresos y facilitando su reinsercién social.
e Fomentar la autonomia de la persona afectada y una menor interdependencia con la familia.

En 2024 hemos contado con la prestacion de servicios de 4 profesionales de psicologia y 1 profesional
educadora:

- Lucia Ciudad Real Marlasca

- Patricia Rosellé Martin

- Carlos Hernandez Alonso

- Teresa Castején Lépez

- Maria Pavén Lépez
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SERVICIO DE CONVIVENCIA FAMILIAR Y SOCIAL

Tiene como objetivo principal el rapido restablecimiento de la persona afectada con malestar psiquico,
potenciando su autonomia y restaurando su independencia para satisfacer sus necesidades fundamentales,
manteniendo los vinculos familiares y sociales, con el fin de buscar la reincorporacion al medio social.

» Objetivos especificos

Asistencia personalizada a personas con problemas de salud mental, mediante la elaboracion de planes de
atencion acordes a cada uno de los casos en cuestion.

Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la busqueda de recursos existentes, favoreciendo la
accesibilidad en la utilizacién de recursos sociales y sanitarios en la comunidad. Recuperacion de aficiones y
habilidades personales, potenciando la mejora de sus relaciones sociales, favoreciendo la vida independiente
y el bienestar percibido. Ampliando su red de soporte social.

Apoyar, acompafiar y asesorar a cada persona en funcion de las necesidades que vayan apareciendo en
torno al transcurso del trastorno, con el objetivo de concienciarlas de la necesidad de buscar soluciones
colectivas, potenciando su participacion para la consecucion de las mismas.

Apoyar, acompafiar y asesorar a cada familiar en funcion de las necesidades que vayan apareciendo en
torno al transcurso del trastorno, que le permita mejorar su percepcion de bienestar subjetivo, conseguir una
mejor convivencia y, apoyar positivamente a su familiar afectado/a.

Desarrollar actividades dirigidas a la rehabilitacion psicosocial, con un enfoque abierto, dialogado, de
cercania y horizontal, buscando la participacién de la persona, en la planificacion y puesta en practica de los
mismos.

Facilitar a las familias cuidadoras y a las personas sufridoras en primera persona de un mayor respiro familia.
Empoderamiento de la persona afectada de malestar psiquico en su propio proceso de rehabilitacién.

Mayor concienciacion social y propia sobre la realidad de la Salud Mental a través de la participacion u
organizacion de acciones de sensibilizacion y formacion en salud mental y temas relacionados.

Interrelacionar las familias para que se ayuden mutuamente en todos los problemas que el trastorno
conlleva.

Adaptar las atenciones del servicio a las necesidades surgidas a través de atenciones telefénicas y/o
telematicas.

En 2024 hemos contado con la prestacion de servicios de tres profesionales de psicologia y una educadora
arteterapeuta:

- Patricia Rosellé Martin (psicéloga)

- Carlos Hernandez Alonso (psicélogo)
- Teresa Castejon Lopez (psicéloga)

- Maria Pavén Lépez (educadora)

Quienes se ocupan de la planificacién, coordinacion y puesta en practica de todos los Servicios y Programas
que la entidad ofrece. Sus funciones concretas y detalles de intervencion en el Servicio de Convivencia Familiar
y Social, son:
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- Planificacién, formulacién y elaboracion de los programas y actividades

- Coordinacién con agentes externos y Junta Directiva

- Desarrollo, seguimiento y coordinacién del trabajo interno de los talleres o espacios grupales
- Desarrollo y seguimiento de la formacion en escuela de familias

- Atencion directa a familiares y personas usuarias

- Acompafamientos

- Busqueda de nuevos espacios comunitarios y nuevos programas a desarrollar

Contamos ademas con una trabajadora mas en plantilla encargada de la limpieza y mantenimiento de los
locales. Mireya Ontaneda Escaleras.

» Actividades que ofrece el Servicio
Atencion Psicoeducativa

Lugar de realizacién: Local Arroyo Fontarron 369 Izda.
Poblacidon destinataria: familiares y personas con trastorno mental grave

Descripcion: Sesiones psicoeducativas que permiten a través del didlogo reducir el sufrimiento y los malestares
de la persona afectada.

Entre los objetivos de estas sesiones se encuentra un mayor conocimiento del propio trastorno y/o dificultades
presentes con el fin de potenciar el empoderamiento ante las diferentes vulneraciones o discriminaciones que
podemos encontrar por presentar este tipo de diagnésticos, mas auln en el caso de las mujeres.

De esta forma la persona consigue un mejor manejo de su sufrimiento, una mejor rehabilitacién psicosocial y un
mayor empoderamiento. En definitiva, se busca conseguir un mejor manejo de la propia vida.

Actividades:

e Apoyo y asesoramiento

e Psicoeducacion

e Formacion en habilidades de comunicacion y manejo de la convivencia

e Entrenamiento en estrategias practicas de resolucidn de problemas

e Empoderamiento en el ejercicio de derechos, igualdad de trato y no discriminacion

Sesiones semanales en la gran mayoria de las personas, salvo alguna excepcion de sesion quincenal acorde al
proceso y necesidades de la intervencion. En 2024 han sido beneficiarias de estas sesiones un total de 22
personas.

Formacion Psicosocial para familiares

Lugar de realizacién: Local Arroyo Fontarron 369 Dcha.
Poblacién destinataria: familiares de personas con trastorno mental grave

Descripcion: Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las encargadas de su cuidado y
apoyo. La convivencia diaria con las personas afectadas suele crear numerosos conflictos y problemas en el
entorno familiar que conllevan una importante tensiéon y sobrecarga entre sus diferentes miembros. Cuando la
familia recibe informacién y orientacién acerca del trastorno mental, acompafiamiento y comprension en el
proceso que rodea a la misma, asi como entrenamiento y experiencias en la resolucion de conflictos basadas
sobre todo en la importancia de la negociacién y el dialogo, se reduce notablemente el malestar que
experimentan muchas veces en soledad, obteniendo un mayor bienestar subjetivo. Consiguiendo reducir la
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probabilidad de recaidas y contribuyendo a la estabilidad y rehabilitacién de la persona afectada, logrando una
estabilizacién en las vidas personales, familiares y sociales.

Por ello, este es un espacio grupal que ha estado destinado a la formacién tedrico-practica para las familias
sobre la problematica de los trastornos mentales y todo lo que genera a su alrededor, asi como, un espacio
donde generar redes de apoyo mutuo entre las propias familias de la entidad. Tenemos como objetivo facilitar
espacios donde se creen vinculos de cuidado y atenciéon a las personas cuidadoras que cotidianamente se
ocupan del apoyo de personas afectadas en primera persona de un problema de salud mental.

» Actividades:
ESCUELA DE FAMILIAS: Tiene un formato psicopedagégico orientado a la transmision de conocimientos y

habilidades en diferentes &reas, que permiten a las familias empoderarse y ser mas competentes en el manejo
de los problemas con los que se encuentran, y sirviendo de refuerzo en la rehabilitacién de su familiar afectado.

La metodologia se basa en formacion grupal con un modelo psico-educativo, llevada a cabo mensualmente, con
una duracion de dos horas, mediante sesiones tedrico-practicas, en las que al comienzo de cada uno de los
madulos se realiza una puesta en comun, sintetizando los conocimientos que los familiares asistentes poseen
sobre el tema a tratar, formando una linea base desde la que se comienza a impartir la parte tedrica, tras la que
se realizan esquemas conceptuales por parte del grupo sobre los conocimientos adquiridos.

Nos venimos centrando en el tema “CUIDANDO AL CUIDADOR” con el objetivo de facilitar herramientas a las
personas cuidadoras y concienciarlas de la importancia que tiene también su propio cuidado, repercutiendo esto
en la mejor capacidad de cuidado de su familiar, la importancia de la conciliacién, de la corresponsabilidad, del
conocimiento sobre salud mental, etc.

GRUPO DE AYUDA MUTUA: Espacio para familias orientado a proporcionar soporte y comprension para
aquellas personas que comparten un mismo problema. Se trabaja en el desarrollo de conductas y actitudes
positivas, en la oportunidad de aumentar las redes de apoyo social y en aumentar el nivel de participacion
ciudadana. Involucrando a toda la familia en el apoyo al familiar afectado/a, es decir dandole la importancia que
tiene la corresponsabilidad en los cuidados de forma igualitaria. Se pone de manifiesto la sobrecarga que
muchas veces existe sobre las mujeres en este sentido, quienes terminan no haciéndose cargo de su propio
cuidado, del cuidado de otros vinculos y relaciones, etc. ya que de no ser asi suelen aflorar sentimientos de
culpabilidad por no cumplir con lo que se supone “deben hacer” o “se espera que hagan”.

La actividad esta encaminada a ofrecer un espacio entre familias o allegados/as de personas con trastorno
mental para que puedan tejer redes de apoyo y soporte social que les permitan a la par desarrollar habilidades y
competencias adecuadas en el cuidado, apoyo y atencion de las personas con sufrimiento psiquico que tienen
cerca, contribuyendo de este modo al bienestar familiar y social, pero sin olvidarse del cuidado de uno/a
mismo/a en todo este proceso.

Se trata de un espacio de compromiso solidario, donde las personas asistentes desean recibir y proporcionar
soporte y comprension a aquellas personas que comparten un mismo problema, ayudandoles a potenciar el
desarrollo de conductas y actitudes positivas, aumentando las redes de apoyo social y el nivel de participacion
ciudadana.

Sesiones quincenales de 2 horas de duracién durante 10 meses (excepcion de julio y agosto).
Han participado durante el 2024 un total de 27 personas.
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Intervencion Psicosocial para personas usuarias

Lugar de realizacion:
e Local Arroyo Fontarrén 369 Dcha./lzq.
e Local Arroyo Fontarron 371 Izq.
e Espacios externos a la asociacion

Poblacion destinataria: Personas con problemas de salud mental
TALLERES OCUPACIONALES PARA LA REHABILITACION PSICOSOCIAL

Descripcion: Actividades grupales de diversa temética dirigidas a fomentar la rehabilitacién psicosocial, la
igualdad y la inclusion de personas con trastorno mental, a través de actividades terapéuticas, que doten
a las personas participantes de herramientas para alcanzar un alto nivel de autonomia, un buen nivel de
autocuidados, una buena capacidad de defensa de sus derechos, en definitiva, una mejora subjetiva en
su dia a dia y una buena integracién social.

Trabajando en todos estos espacios desde un enfoque de interseccionalidad y transversalidad de
género, ya que tenemos latente en nuestro dia a dia qué, este colectivo sufre un gran estigma social, el
cual se ve acentuado en el caso de las mujeres, ya que, a la desigualdad asociada a la condicion de ser
mujer, se le suman otras discriminaciones afiadidas, en este caso el tener una discapacidad y/u otras
particulares. Ademas, recalcamos mucho el uso del lenguaje inclusivo en todos estos espacios,
promocionando valores de igualdad.

16 actividades:
* Habilidades Sociales
* Habilidades Cognitivas
* Cocina. AVD
* Arteterapia
+ Gimnasia/Multideporte
» Jardineria
e Autocuidados
* Grupo de Mujeres
* Grupo de Nuevas Masculinidades
* Radio
* Huerto Comunitario
e Club de lectura
* Teatro
* Debate
¢ Club del auto-ocio

Habilidades sociales: Esta area hace referencia al repertorio psicosocial necesario para interactuar con
otras personas. Se trabaja en el fomento de las habilidades que repercuten en la relacién con los otros y
facilitan tener unas relaciones sociales adecuadas, donde poner especial atencién a la integracién del
colectivo.

Partiendo de que las habilidades sociales en su mayoria se aprenden a través de la imitacion de modelos
y referentes sociales, en este espacio también se tiene en cuenta que a las mujeres con discapacidad se
les ha obstaculizado en gran medida la adquisicion de conductas facilitadoras de interrelacion, pues con
frecuencia su ambito de relaciéon es restringido y su participacion social limitada, por lo que damos
especial importancia a acabar con estas limitaciones, fomentando habilidades que permitan a las
mujeres del grupo romper con esas barreras y poder comunicarse y defenderse de forma asertiva.
Concienciando de este modo a los hombres que también participan en el espacio y fomentando nuevas
formas de relaciones sociales equitativas.

CIF: G-82710559
Inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid con el n® 21770
Inscrita en el Registro de Entidades de Accién Social de la Comunidad de Madrid con el n® E-2035.4
Declarada de Utilidad Publica Municipal por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de fecha 31 de mayo de 2005
Declarada de Utilidad Publica por la Comunidad de Madrid a fecha 17 de julio de 2017



‘Afaemo

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL DE MORATALAZ

C/ ARROYO FONTARRON, 369

28030 MADRID

TEL.: 913713529

MOVIL: 657955682/660290812

La metodologia aplicada se ha estructurado en los siguientes médulos:
e  Proceso comunicativo
e Asertividad y escucha activa
¢ Relaciones sociales, afectivas y familiares
e Espacio de adquisicion de herramientas y habilidades para la comunicacién
e Conocimiento, reconocimiento y regulacion de las emociones

Habilidades cognitivas: En este taller se resalta la potencia y el desarrollo de las capacidades
cognitivas mediante la puesta en marcha de actividades variadas, las cuales tienen como fin conseguir
una estimulacion de las capacidades cognitivas del colectivo, consiguiendo de este modo una mejora en
la memoria, la atencién, la percepcion, la concentracién, el lenguaje, la orientacion, etc. las cuales por
diferentes motivos (por ejemplo, efectos secundarios de la medicacion) se han podido ver alteradas. De
este modo trabajamos un fomento de la agilidad mental, un mayor grado de autonomia y una mejora en
el dia a dia.

Arteterapia: Actividad que tiene como objetivos utilizar el arte como vehiculo de expresion y auto
conocimiento, crear identidad grupal e individual, elaborar los procesos vitales del dia a dia y fomentar la
autonomia y el auto concepto. Es un espacio donde se intenta plasmar la expresividad sin tabues.

o Taller de Identidad, Arte y Naturaleza. Este proyecto tiene como objetivo principal entrenar el
sentido critico desde el arte para indagar sobre la propia identidad. Con la creacion personal
artistica, se pretende reflexionar sobre la vivencia del propio género y con la realizacion de
visitas a espacios culturales, profundizar en el mensaje que encontramos en las imagenes
visitadas. Se busca abrir el debate entre las personas participantes, sobre la expresion de la
propia identidad de género y las que dan las obras de arte y espacios publicos, instando a
crear obras y pensamientos que puedan transformar una mirada diferente al lugar y sus
transelntes. Este espacio se desarrolla de forma semanal combinando espacios de creacion
en la asociacion y espacios de deriva donde visitamos espacios comunitarios o culturales del
Municipio de Madrid.

AVD. Cocina. Taller destinado a fomentar la autonomia en esta importante actividad del hogar (junto a
actividades de la vida diaria relacionadas). Los objetivos que se persiguen son el mantenimiento de
habitos de higiene saludables, el conocimiento de los alimentos y sus propiedades nutricionales, la
capacitacion y destreza en la realizacién de la compra diaria, la corresponsabilidad en las tareas
domeésticas (cocinar, hacer la compra, poner y quitar la mesa, fregar, etc.) y, el establecimiento de
espacios de fomento de las relaciones sociales. Creando a la par un espacio de reflexion y
sensibilizacion sobre la valoracién del trabajo doméstico y la responsabilidad en los cuidados.

Jardineria. Se trabaja el mantenimiento del espacio ajardinado con el que contamos, creando equipos
de trabajo encargados de diversas funciones: preparacién del terreno, plantacién, cuidados, riego,
limpieza, manejo de herramientas y fotografia. Todo el grupo elabora conjuntamente de forma equitativa
el plan de trabajo, reparto de tareas y analisis de resultados. Trabajando ademas la motricidad fina y
gruesa, el trabajo en equipo, la asuncion de responsabilidades, la autoestima, la toma de decisiones y la
independencia. Destacamos la repercusion que ha obtenido a nivel comunitario, ya que esto ha supuesto
un aumento de las relaciones vecinales, acompafiado de un acercamiento progresivo Yy
desestigmatizacion del colectivo.

Grupo de Mujeres. espacio destinado a favorecer la promocién integral de las mujeres con
discapacidad, potenciando su desarrollo personal y facilitando su participacion sociocultural, a través de
la formacion en materia de género que permita generar este espacio de empoderamiento para mujeres
con problemas de salud mental en la defensa de sus derechos y la igualdad de oportunidades. Del
mismo modo se trata de un espacio de intercambio de experiencias en primera persona, donde se
aportan estrategias para que sean las propias mujeres las principales agentes de sus vidas, en la medida
de sus posibilidades reales. Realizando un analisis de como afecta el género en sus vidas.
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Con espacios de formacién como este tratamos que las mujeres con discapacidad, concretamente con
diagnésticos en salud mental en este caso, sean conscientes de la discriminacién mdltiple a la que estan
sometidas y puedan adquirir herramientas que les permitan ejercer sus derechos.

Se trata de un grupo reducido de mujeres usuarias de la asociacion con diagnosticos variados en salud
mental con el propdsito de crear un espacio seguro entre las mismas. Es un programa desarrollado en
colaboracion con las comparieras del Espacio de Igualdad de Moratalaz (Maria Telo).

Nuevas masculinidades. Espacio grupal para hombres con el objetivo de promover masculinidades
alternativas respetuosas e igualitarias. Donde se pueden identificar los valores de la masculinidad
tradicional, conocer las diferentes masculinidades alternativas y sus valores, crear un espacio de
reflexion sobre las ventajas y desventajas de ser hombre en nuestra sociedad, etc. Programa
desarrollado en colaboracion con las comparieras del Espacio de Igualdad de Moratalaz (Maria Telo).

Se trata de un grupo pionero en el trabajo en nuevas masculinidades compuesto por hombres usuarios
de nuestra asociacion con diagndsticos en salud mental. Es un programa desarrollado en colaboracion
con las compafieras del Espacio de Igualdad de Moratalaz (Maria Telo).

Multideporte. Espacio destinado a fomentar la realizacion de actividades deportivas con el objetivo
fundamental de incidir de manera positiva en habilidades fisicas, trabajando tanto sobre la motricidad fina
como la gruesa, influyendo a su vez en la mejora psiquica, en la destreza y en el acceso y la
participacion. Con este espacio se trabaja en la mejora fisica y mental de las personas participantes,
pero también se fomentan las relaciones sociales, la autonomia y la inclusion comunitaria en espacios
normalizantes, ya que se realiza en las instalaciones deportivas municipales de Moratalaz. Ademas,
participamos en las actividades de SPORTSAME con otros recursos de salud mental de la Comunidad
de Madrid en actividades como por ejemplo la actividad de orientacion deportiva, senderismo, zumba,
defensa personal femenina, etc. muchas de ellas desarrolladas en las instalaciones deportivas del Canal
de Isabel Il junto a otros mdltiples recursos de la red de salud mental de Madrid.

o Gimnasia: Actividad donde se realizan secuencias de ejercicios fisicos destinados a fomentar la
fuerza, flexibilidad y agilidad, por medio de ejercicios de sala tales como estiramientos,
calentamientos, suelo, ejercicios funcionales, aerébicos etc. que puedan ser extrapolables a la
vida diaria. Este espacio estd dinamizado por una de las personas usuarias con experiencia
propia de la asociacion, fomentando de este modo su papel activo.

Radio. Es un espacio destinado a que las personas participantes tengan su propio programa de radio,
“Voces en la Radio” donde trabajar la comunicacion, la informacién, la igualdad y no discriminacion
dentro del grupo y con la comunidad. Por ello tratamos temas de actualidad desde una perspectiva real y
en primera persona con el fin de acabar con esa violencia simbdlica que se encuentra naturalizada y
normalizada. En el programa de radio todas las personas asistentes trabajan desde una estructura
horizontal, con las mismas funciones, misma capacidad de toma de decisiéon, mismas oportunidades
(técnica, locucion, dinamizacion, acceso a las Tics, etc.). Con esto conseguimos utilizar nuestra propia
voz como vehiculo de contacto con la comunidad, con el fin de incidir en los medios desde los medios, ya
que es necesario trasladar a la ciudadania un lenguaje y una imagen positiva y real de la Salud Mental.

El taller se divide en cuatro partes:

- Noticias de Actualidad, donde cada persona escoge la que mas le llame la atencién y aporta su
opinién personal.

- Espacio Personal, destinado a que cada participante tenga un lugar donde expresar sus
habilidades, conocimientos y sentimientos: poesias, relatos, intereses, sugerencias, etc.

- Entrevista, donde escogemos tanto a personas ajenas al propio programa, como allegados o
participantes directos del mismo, para ser entrevistadas y dar lugar a un espacio de
conocimiento y dialogo mutuos.
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- Tertulia, donde escogen una tematica que les interesa analizar en grupo, formando asi un
espacio de dialogo, donde cada persona, respetando la palabra del resto, tiene total libertad
para expresar lo que desee y /o piense.

Seguimos una metodologia donde de forma alterna, un jueves se prepara la escaleta del programa en la
sede de la asociacién y, al siguiente se graba y emite en la sede de Radio Moratalaz.

Huerto Comunitario. Proyecto promovido por la Junta Municipal de Moratalaz, con el objetivo de crear
un trabajo en red entre diferentes asociaciones del distrito en la creacion conjunta de un huerto
comunitario donde se ponga en valor la importancia de lo comunitario y la integracion de colectivos
vulnerables. Espacio Vecinal Huerto Comunitario La Cufia Verde.

Club de lectura. Espacio de grupo reducido de personas que se reune de forma semanal en la
asociacion para compartir una lectura elegida conjuntamente de forma periddica. Se llega a un acuerdo
sobre el niumero de capitulos o de paginas a leer para después reunirse a comentar sobre lo leido.
Persigue mejorar la competencia lectora, compartir nuevas versiones de una misma obra, fomentar la
socializacion, trabaja la expresion oral y el respeto por las normas, etc.

Club del auto-ocio. Programa que nace de los intereses manifestados por varias personas sobre la
realizando de actividades o planes en los fines de semana. En ocasiones la falta de redes sociales, la
sobreproteccidn, la mayor dificultad de acceso o participacion que sufren algunas personas con
diagnostico en Salud Mental (acrecentdndose estas limitaciones en el caso de las mujeres con
discapacidad), etc., dificulta el desarrollo de un ocio independiente y autbnomo en sus tiempos libres. Por
ello una vez al mes se planean de forma asamblearia posibles planes a realizar en los fines de semana,
en los que el grupo de personas interesadas funcionan de forma independiente entre ellos/as con sus
propios acuerdos a desarrollar durante ese dia. Centralizando la organizacién de dicho encuentro o plan
desde la asociacion y acompafiando por parte de las profesionales en las necesidades previas que se
estimen o soliciten.

Taller de Teatro. Pretende ser un espacio seguro en el que las personas puedan trabajar a nivel
corporal y mental desde la espontaneidad, creatividad e imaginacién. Uno de los objetivos principales del
taller es fomentar la agilidad mental y el desblogqueo corporal, puesto que muchas veces son
capacidades que se ven mermadas en el transcurso del trastorno mental grave, donde suelen
encontrarse dificultades para la comunicacion no verbal y la expresion emocional. Otro objetivo
importante del taller es la exposicién a situaciones que las personas pueden percibir como adversas, en
un entorno donde no se van a generar las consecuencias a nivel mental y emocional que esa exposicion
podria desencadenar en el entorno social de la persona. De este modo los usuarios y usuarias se
pueden enfrentar a situaciones como hablar en publico, entrenar las habilidades sociales que se dan en
las interacciones humanas o expresar opiniones y sentimientos. Todo ello desde un entorno que siempre
va a proporcionar un feedback constructivo, que permita a la persona seguir creciendo y trabajando tanto
a nivel individual como grupal, sin sentirse juzgada. Las actividades que se realizan en el taller de teatro
también generan un impacto positivo sobre la autoestima y la percepcion de las propias capacidades
personales e interpersonales, permitiendo a medio y largo plazo que la persona se sienta mas segura a
la hora de generalizar esas habilidades a un entorno externo a la asociacion, fomentando asi también la
autonomia. Otra de las actividades fundamentales del taller es la realizacion de una muestra final con
publico de lo trabajado durante el curso, lo que implica formar equipo para preparar conjuntamente el
guion, la actuacién y la posterior puesta en escena. Esto, asi como las sesiones semanales del taller,
permiten trabajar la cohesién grupal y la sensacion de pertenencia a un grupo, aspectos relevantes para
personas que habitualmente quedan aisladas de su entorno social mas préximo, desarrollando con ello
sentimientos de soledad e incomprension. La actividad tiene bastante buena acogida, ya que favorece el
trabajo de nuevos retos, desde el respeto de los tiempos de cada persona y en un tono relajado de
diversion y entretenimiento.
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Debate. Espacio grupal donde se pretende fomentar el desarrollo del pensamiento, favorecer el
desarrollo de competencias argumentativas vinculadas a la capacidad de exponer ideas, opiniones,
sentimientos, convicciones y experiencias de una manera coherente y con fundamento gracias al uso de
diversas y variadas formas de expresion que se van poniendo en practica a través de diferentes
tematicas o ejercicios.

Autocuidados. Espacio dirigido a fomentar el empoderamiento y la autonomia de la persona afectada
en su propio proceso de vida y de recuperacion, dando protagonismo al individuo y centrandose en las
capacidades, que permitan aprender y conocer herramientas de mejora, cuidado de una misma y
prevencion. Hacemos mucho hincapié en la importancia de la corresponsabilidad en las tareas
domésticas, como medio de valoracion e independencia en los cuidados de uno/a mismo/a. Trabajando
ademas la autoestima desde una perspectiva de género. Trabajamos a través de mddulos como:

- Autocuidados cotidianos (higiene, alimentacién, cuidado del hogar, suefio, etc.)

- Gestion econdmica

- Autoconcepto y autoestima

- Desarrollo del proyecto vital

Estos espacios grupales se han venido desarrollando de forma diaria durante todo el afio 2024. Con una
participacion de 38 personas.

En julio del 2024 se llevaron acabo unas jornadas de reflexion conjunta donde poder pensar sobre la
continuidad de estos espacios logrando la mayor utilidad y detectando e identificando necesidades. De este
espacio asambleario se determin6 un nuevo planteamiento de espacios de rehabilitacion psicosocial grupales.
o Espacio del Café
Sensibilizacion
Gestion del ocio
Psicoeducacion
Grupo de Apoyo Mutuo en primera persona
Escritura Creativa
Conectad@s
Autofinanciacion

O O O O O O O

Los cuales comenzaron a desarrollarse como prueba piloto en octubre del 2024, con muy buena acogida y
buenos resultados en estos ultimos meses del 2024. Por ello podemos afirmar que seran nuevos espacios que
se afiancen, junto a otros que se mantienen, de cara al siguiente afio, 2025.

PROGRAMA CULTURAL DE OCIO Y TIEMPO LIBRE INCLUSIVO

Lugar de realizacién: Esta actividad se realiza fuera de los locales de la asociacion
Poblacién destinataria: Personas con problemas de salud mental, familiares y poblacién general en las salidas
comunitarias

» Actividades:

e Salidas de ocio y tiempo libre para personas con problemas de salud mental
o Exposiciones
o Visitas culturales
o Recorridos por Madrid
o Rutas de senderismo por los alrededores de Madrid
o Salidas de ocio y respiro exclusivas para mujeres

e  Club del auto-ocio / Proyecto ¢ Quedamos?

e Ocio comunitario e interfamiliar (fiestas de convivencia y ocio especial)

e Viaje vacacional
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Salidas de ocio y tiempo libre para personas con problemas de salud mental

Actividad que tiene como objetivo ofrecer recursos, apoyos y alternativas dentro del ocio y el tiempo libre
saludables, que ayuden a minimizar los malestares desde la posibilidad de acceso y participacion con una
mejora de la propia autonomia y una mayor integracion social en la comunidad. A nivel concreto en cuanto a
perspectiva de género, reflejamos en el grupo la situacion desigual que existe entre hombres y mujeres en este
aspecto, ya que ellas suelen tener menos tiempo libre disponible, por tener mayores cargas en relacion al
trabajo doméstico o por ser consideradas mas vulnerables, dependientes o incapaces de desenvolverse por si
mismas. Por lo que con este programa de ocio también ponemos como objetivo conseguir que las mujeres que
acuden tengan las mismas oportunidades de ocupar su tiempo libre y disfrutar de él gustosamente, poniendo
especial interés en conocer sus intereses. Para ello también se han desarrollado salidas de forma mensual
exclusivas para mujeres.

Club del auto-ocio y Proyecto ¢Quedamos?

Del mismo modo se ha potenciado el disfrute de ocio autbnomo los fines de semana con el proyecto “Club del
Auto-ocio AFAEMO”. El cual es un proyecto que nace de los intereses manifestados por varias personas sobre
ocio los fines de semana. En ocasiones la falta de redes sociales, la sobreproteccion, la mayor dificultad de
acceso o participacion que sufren algunas personas con diagnostico en Salud Mental, etc., dificulta el desarrollo
de un ocio independiente y autbnomo en sus tiempos libres, los cuales suelen ser por lo general bastante
abundantes. Por ello se planean de forma asamblearia posibles planes a realizar en los fines de semana, en los
que el grupo de personas interesadas funcionan de forma independiente entre ellos/as con sus propios
acuerdos a desarrollar durante ese dia.

En esta misma linea, desde la Federacién Salud Mental se desarrolla el proyecto ¢Quedamos? con el fin de
fomentar el tejido asociativo ofreciendo a todas las personas pertenecientes a alguna de las entidades de la
Federacion planes de ocio y tiempo libre los fines de semana.

Viaje vacacional

Descripcion: Viaje vacacional que se realiza todos los afios con el objetivo de potenciar este disfrute y mejora en
la calidad de vida de las personas asistentes, y garantizar un periodo de respiro familiar por ambas partes. En
2024 el destino fue Benidorm en el mes de junio.

Ocio comunitario e interfamiliar.

e Fiestas de Convivencia Familiar y Social: Espacios de ocio compartido, abiertos a todas las personas
gue participan en la entidad y a los/as vecinos/as del barrio, cuyo objetivo es fomentar encuentros y
fortalecer el tejido social del colectivo. De esta forma, familiares, vecinos/as, amigos/as y personas
afectadas aprovechan actividades distendidas que repercuten de forma muy positiva en su conocimiento
y apoyo mutuo, en la mejora de las relaciones sociales e intra familiares y consiguen un mayor
compromiso con la entidad. Son espacios de aprendizaje y conocimiento donde conseguimos romper y
acabar con las discriminaciones que sufre el colectivo en su diversidad. Por ejemplo, celebramos “La
Torrijada de AFAEMO?”, “La Chulapada”, “Comida de Navidad”, etc.

e Programa de ocio interfamiliar/comunitario: salidas especiales abiertas a la participacién de familiares,
amigos/as, personas allegadas, vecinos, vecinas, etc. con alquiler de transporte de autobus privado para
poder abordar desplazamientos mas lejanos. Por ejemplo, destinos como Escuadrén de Caballeria de la
Policia Municipal, Hayedo de Montejo, Escuela de Hosteleria de Toledo, etc.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION EN SALUD MENTAL CONTRA LA DISCRIMINACION

Acciones que hemos organizado, en las que hemos patrticipado o a las que hemos asistido como oyentes, con el
objetivo de generar o encontrar espacios grupales destinados a la informacion, formacién y reflexion conjunta de
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las situaciones a las que se enfrenta el colectivo, por sufrir estos diagnésticos, situacion que se ve agravada en
el caso de las mujeres.

Con estas acciones intentamos por un lado generar a nivel interno entre las personas miembros de nuestra
entidad una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades y, por otro lado, llegar a la
ciudadania con el fin de impulsar espacios libres de discriminaciones a la diversidad y sesgos sexistas vy,
logrando una sociedad mas equilibrada y cohesionada.

Son acciones abiertas a la participacion, que hemos difundido lo maximo posible para llegar al mayor nimero de
personas, intentando potenciar la participacion de mujeres con discapacidad con el fin de conseguir una mayor
participacion de las mismas en espacios sociales y un mayor acceso a recursos como la asociacion,
consiguiendo poco a poco esa igualdad de oportunidades en ambos géneros. Del mismo modo que hemos ido
adaptando el formato de las mismas a lo presencial o telemético en funcién de las necesidades acontecidas por
la pandemia.

Hemos conseguido una gran participacion y asistencia en estas iniciativas, por ejemplo, en las charlas que

organizamos en colaboracion con el espacio de igualdad Maria Telo. Sin embargo, al tratarse de eventos
abiertos a la participacion nos es muy dificil saber el nUmero exacto de personas participantes de las mismas.

OTRAS ACCIONES REALIZADAS

Acompafiamientos
» Este servicio tiene como objetivo dar cobertura, apoyar y acompafiar a la persona afectada que asi lo ha
precisado ante dificultades en las diferentes areas existentes como puede ser en el seguimiento de sus citas
médicas, servicios sociales, dificultades con el transporte, ayuda con la medicacion, acceso a recursos
comunitarios, etc.

Intervencion familiar
» Objetivos: 1. promover la incorporacion de la familia a programas especificos de formacion, que potencien el
aprendizaje y el conocimiento en Salud Mental, la necesidad de los tratamientos integrales y unas pautas de
comunicacion y relacion adecuadas basadas mucho en la escucha del otro. 2. Fomentar la accesibilidad de la
familia a los recursos comunitarios, su red de apoyo social y las habilidades necesarias para el abordaje eficaz
de situaciones conflictivas. 3. Proporcionar apoyo emocional y detectar nuevas necesidades o carencias en el
ambito familiar.

Asesoramiento y apoyo psicosocial
» Servicio dirigido a personas con problemas de salud mental y familiares miembros de la entidad quienes
necesitan en un momento determinado algun tipo de apoyo o intervencion familiar y personal para la mejora de
la convivencia, mediacién, acompafiamiento, resolucién de conflictos, seguimientos, apoyo o asesoramiento,
ayuda en la realizacion de algin tramite, etc.

Intervencion comunitaria
» Objetivo: identificar recursos y apoyar el acceso de la persona con trastorno mental a los recursos econémicos,
sanitarios, sociales, culturales, laborales y educativos disponibles en la comunidad para su recuperacion y
autonomia.

Intervencion institucional
» Objetivo: dar a conocer el programa a recursos sociosanitarios, asociaciones vecinales, etc., para identificar
nuevos beneficiarios/as potenciales, coordinarse con otros centros y recursos de la comunidad optimizando la
eficacia de los servicios.
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Busqueda de nuevos/as socios/as.

>

Descripcion: Actividades destinadas a difundir la labor y objetivos con los que trabajamos en nuestra entidad
con el fin de buscar nuevos/as socios que puedan acceder y beneficiarse de los mismos. Para ello utilizamos y
repartimos material informativo sobre la entidad en puntos estratégicos del distrito como pueden ser los centros
de salud, la Junta Municipal, centros culturales, servicios sociales, redes sociales, etc. Ademas, nos
coordinamos con los recursos y area de Salud Mental quienes nos derivan personas interesadas y, por ultimo,

realizamos entrevistas y citas presenciales con las personas interesadas (ademas de atencion telefénica si
primeramente asi lo requieren).
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