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PRESENTACIÓN: 

 

 

 Recopilamos en esta Memoria 2019 todo el trabajo que realiza la asociación a lo 

largo del ejercicio, continuando en la misma línea de años anteriores, fortaleciendo y 

mejorando la oferta de actividades existente, e incluyendo otras nuevas, que han 

logrado dar mayor potencialidad a la consecución de objetivos de nuestra entidad. 

 

 El gran esfuerzo invertido para que entidades como AFAEMO, (pequeñas en sí 

mismas, pero grandes en esfuerzo, vitalidad y transparencia) sigan con sus puertas 

abiertas prestando tan importante servicio, requieren del compromiso, la implicación y 

mantenimiento por parte de las administraciones públicas, quienes tienen la 

imprescindible labor de hacer que los recursos de atención psicosocial en salud mental, 

que atienden a un elevado porcentaje de población, cada vez más en aumento, 

continúen sus buenas prácticas, entendiendo que se trata del cuidado de la comunidad 

en su conjunto. 

 

AFAEMO a lo largo del año 2019 sostiene su compromiso en profesionalidad y 

calidad atencional, que sin el esfuerzo de todas las personas que forman parte del 

colectivo (población afectada en primera persona, profesionales, familias, allegados/as, 

personas voluntarias, etc.), no es posible. Aún así, para el sostenimiento de la 

asociación, y la continuidad de programas de rehabilitación psicosocial, es necesario y 

obligatorio que la sociedad y los organismos directamente implicados en el bienestar 

psicológico y social de la población, escuchen y se responsabilicen, dado que las 

consecuencias que pueden derivarse de la desaparición de recursos como el nuestro, 

pueden ser nefastas para el futuro más próximo. 

   

 

    

 

 

     María Jacinta Mena de Rodrigo 

                   Presidenta 
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INFORMACIÓN PRELIMINAR: 

 

Como ya se introdujo en el ejercicio anterior, además de recopilar servicios que 

la entidad presta al colectivo destinatario y que la memoria sea un documento completo 

donde se recojan todos los aspectos que configuran y definen nuestra Asociación, 

mantenemos el análisis de la evolución vivida en los diferentes aspectos que la 

componen: económico, asistencial y de infraestructura.  

 

Con la presente memoria AFAEMO quiere acercar su labor cotidiana a la 

población, dar visibilidad al trabajo que diariamente realizamos, entendiendo que la 

salud mental es algo que nos afecta a la comunidad en su conjunto, siendo por ello 

parte responsable de que se pongan en marcha mecanismos que le den soporte, 

atención y comprensión desde una perspectiva social e integradora. 

 

A DESTACAR EN EL 2019: 

 
 Incorporación de nuevos espacios de actividades.  

 
- Taller de Autocuidados: Espacio dirigido a fomentar el empoderamiento y la 

autonomía de la persona afectada en su propio proceso de vida y de recuperación, 
dando protagonismo al individuo y centrándose en las capacidades, que permitan 
aprender y conocer herramientas de mejora, cuidado de una misma y prevención. 
Hacemos mucho hincapié en la importancia de la corresponsabilidad, como medio de 

valoración e independencia en los cuidados de uno/a mismo/a. Trabajamos a través 
de módulos como:  
 Autocuidados básicos (higiene, alimentación, cuidado del hogar, sueño, etc.) 
 Autoconcepto y autoestima 

 Desarrollo del proyecto vital 
 

- Taller de escritura creativa: Espacio propuesto por Loli Otálora, usuaria de nuestra 
entidad y escritora, en el cual se trabaja la creatividad y reflexión colectiva donde dar 
rienda suelta a nuestra imaginación y memoria, favoreciendo de esta forma nuestros 
procesos cognitivos a través de la escritura y creando un espacio de reflexión 
conjunta sobre los diferentes temas que van surgiendo, la gran mayoría de ellos 
desvelando inquietudes o vivencias en primera persona que ponen de manifiesto 
muchas veces la necesidad de escucha y vinculación con el grupo. 

 
- Club del auto-ocio: Proyecto que nace de los intereses manifestados por varias 

personas sobre ocio los fines de semana. Por ello se planean de forma asamblearia 
posibles planes a realizar en los fines de semana, en los que el grupo de personas 
interesadas funcionan de forma independiente entre ellos/as con sus propios acuerdos 
a desarrollar durante ese día. 

 

- Proyecto ¿Quedamos?: La Federación Salud Mental Madrid -UMASAM ha iniciado 
con éxito su nuevo proyecto denominado ¿QUEDAMOS?, cuyo principal objetivo es 
lograr un bienestar y una mejor calidad de vida a través de actividades culturales y 
turísticas una vez al mes en fin de semana. 
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- Asamblea mensual: este año se decide crear un espacio asambleario para 
usuarios/as cada mes con el objetivo de fomentar la participación activa en la 
organización y valoración de las actividades y el día a día de la asociación, con el fin 
de poder ir haciendo un seguimiento adaptado a las necesidades de los usuarios/as. 

 
- Ocio interfamiliar. Destacamos este año la realización de dos actividades de ocio 

compartido, en las que la asociación facilitó todo lo requerido. Una de ellas fue una 
visita guiada por el casco histórico de Guadalajara y, la otra una excursión a Las 
Presillas de Lozoya. 

 

 Participación activa de usuarios/as y familiares en las actividades de la asociación. 
Destacar en este punto la participación destacada de personas usuarias como personal 
voluntario en la puesta en marcha y desarrollo de talleres, así como en la propuesta de 
actividades. 

  
 Gran éxito de las “fiestas de convivencia”. Espacios de ocio compartido, abiertos a todas 

las personas que participan en la entidad, cuyo objetivo es fomentar encuentros y 
fortalecer el tejido social del colectivo. Se realizan diferentes encuentros a lo largo del 
año, en los cuales hay una buena participación por parte de las personas que forman 
parte de la asociación. Este año las más exitosas han sido la comida de navidad 
(celebrada en diciembre con una participación de 47 personas), la Buñuelada y la 
muestra de cocina.  
 

 Seguimos con la representación por parte de Adolfo Álvarez-Buylla Villegas como 
representante de nuestros/as usuarios/as en el “COMITÉ MADRILEÑO PRO SALUD 
MENTAL EN PRIMERA PERSONA” de la Federación Salud Mental Madrid. 
 

 Además, este año se ha fomentado desde nuestra entidad la participación en espacios de 

este tipo, como por ejemplo la “Comisión de Usuarios y Familiares del Instituto de 
Psiquiatría y Salud Mental del HGU Gregorio Marañón-IPS Marañón” con la asistencia de 

varias personas socias. 
 

 Aumento de la participación en las iniciativas y proyectos comunitarios del distrito, con el 
objetivo de crear red entre los diferentes recursos y dar visibilidad a la labor de la 
asociación. Para ello hemos participado de forma activa, por un lado, en el proyecto 
“Mujeres x Mujeres” con asambleas mensuales y los ciclos de teatro que se han 

desarrollado a lo largo del 2019 con el propósito de trabajar por un distrito más igualitario 
y con más conciencia en la perspectiva de género en la sociedad. Y, por otro lado, en el 
“Proceso Comunitario”, mediante reuniones mensuales con el fin de crear un trabajo en 
red que permita conocer y trabajar conjuntamente entre los diferentes recursos de 
Moratalaz. 

 
 Fortalecimiento del vínculo con la asociación Psiquiatría y Vida a través de la realización 

de actividades conjuntas. Este año las salidas de ocio conjuntas se han pasado a realizar 
de forma semanal todos los viernes, además, asistencia conjunta al viaje vacacional, 
consolidación del equipo conjunto de baloncesto para los entrenamientos y la 
participación en la liga Poro Salud Mental de Sportsame, etc. 
 

 Continuamos este año con el equipo de Baloncesto, a través del cual trabajamos en la 
mejora física y mental de las personas participantes, pero también se fomentan las 

relaciones sociales, la autonomía, el juego colaborativo, la tolerancia a la frustración y la 
inclusión comunitaria en espacios normalizadores, entre otras cosas. Además, 
continuamos en la Liga de baloncesto de SPORTSAME. Consolidando la creación de un 
equipo conjunto entre personas de AFAEMO, PyV y Alusamen. 
 

 Destacamos además este año la incorporación de un entrenador voluntario, quien se está 

encargando, en constante coordinación con las profesionales, de la puesta en marcha de 
los entrenamientos y demás trabajo con el equipo, con gran éxito. 

 
 Por último, respecto al tema de los entrenamientos de baloncesto, se ha conseguido este 

año por primera vez, la cesión de uso de una de las pistas del pabellón municipal del 
Polideportivo de Moratalaz. 
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 Asistencia a las demás actividades llevadas a cabo desde SPORTSAME. Entre ellas 
destacan, la actividad de orientación y senderismo en Guadalajara, la fiesta final del 
deporte, el Allstar de baloncesto, etc. Podemos observar como cada año las personas 
participantes se van conociendo más entre ellas, consiguiendo así una mejor acogida de 

estas actividades. 
 

 
 

 Además, resaltar en este punto referido a Sportsame, la pertenencia de las profesionales 
de AFAEMO al grupo motor y coordinador de este proyecto deportivo (financiado y en 
constante coordinación con la Consejería de Políticas Sociales y Familia de la Comunidad 

de Madrid y, apoyado por el movimiento asociativo a través de la Federación Salud 

Mental Madrid).  

  
 Seguimos estrechando la relación que nos une con la asociación ALUSAMEN, con quienes 

llevamos trabajando mano con mano desde hace muchos años, mediante la realización 
por parte de ALUSAMEN de su taller de cocina en nuestras instalaciones todos los 

miércoles y mediante la participación por parte de personas usuarias en el equipo de 
baloncesto. 

 
 El viaje vacacional de este año tuvo como destino Galicia en el mes de junio, en el que 

participaron un total de 13 usuarios/as + 3 monitoras. Compartimos estos días con varias 
asociaciones: Psiquiatría y Vida y AFESOL, asociación de Málaga. 

 
 Durante este año hemos realizado y/o participado en 19 acciones, charlas y jornadas 

destinadas a la información, formación y reflexión conjunta de las situaciones a las que se 
enfrenta el colectivo, por el hecho de padecer un diagnóstico en Salud Mental y, las 
numerosas discriminaciones múltiples que eso acompañan, visibilizando la mayor 
discriminación que sufren las mujeres. Las acciones llevadas a cabo en 2019 serán 

expuestas en detalle más adelante. 
 

 En cuanto a nuestro compromiso con la perspectiva de género destacamos dos eventos 
este año: 

o Asistencia al III Foro Mujer y Discapacidad del CERMI, que se realizó en Pamplona 
del 20 al 22 de noviembre. 

o Monográfico “¿Por qué hablar de Salud Mental y Género?” el cual fue una charla 
en colaboración con el espacio de Igualdad María Telo.  
 

 En este sentido, destacar también, que una de nuestras trabajadoras ha pasado a formar 
parte de la comisión de mujeres del CERMI como representante de la Federación Salud 
Mental Madrid. Dicha comisión pertenece a la red de mujer y discapacidad de CERMI 
Madrid.   
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 Podemos destacar la creciente participación y colaboración de personal voluntario. 

 
 Además, hemos contado como en años anteriores con alumnado de prácticas de varias 

universidades con las que tenemos convenio. Facultad de psicología de la Universidad 
Europea, Máster de Arteterapia para la inclusión social de la Universidad Autónoma de 

Madrid y un nuevo acuerdo de realización de prácticas desde diciembre 2019 con una 
alumna de trabajo social proveniente de una universidad de Grecia. 
 

 Estreno de las nuevas redes sociales de la asociación con el objetivo de llegar a más 
gente y poder dar visibilidad a todos los asuntos relacionados. Instagram y Facebook. 
Además, en 2019 se comenzaron las gestiones para la realización de una nueva página 
web. 

 
 En 2019 se ha desarrollado junto a la empresa ICONG un plan de calidad a implantar en 

la asociación sobre la gestión de mejoras continuas. 

 
 Adaptación a la nueva normativa de protección de datos. Superación de auditoría de 

verificación, evaluación y valoración de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 

para garantizar la seguridad del tratamiento, con la finalidad de dar cumplimiento con lo 
establecido en el artículo 32, apartado 1, letra d), del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos) (DOUE L 119/1, 04-05-2016) (RGPD) 
 

 
 Se ha conseguido un nuevo convenio de colaboración a través de la convocatoria de 

ayudas económicas a asociaciones de Fundación Manantial. En el cual nos financian parte 
del trabajo que se desarrolla en los grupos de apoyo para familiares y en el grupo de 
mujeres. 

 
 Este año también hemos conseguido ser seleccionados en la convocatoria de ayudas para 

proyectos de autonomía de la Obra Social LaCaixa. 
 

 Del mismo modo, hemos optado por primera vez, con resolución favorable, a la 
convocatoria de ayudas de la Junta Municipal de Moratalaz, para las partidas de 
mantenimiento de la sede y equipamiento. 

 
 Y, por último, a finales de 2019 destacamos la renovación con contrato indefinido de la 

psicóloga Patricia Roselló Martín, como parte del equipo profesional de la asociación. Y, la 
contratación como personal fijo de la entidad, a Carlos Hernández Alonso, quien venía 
ejerciendo como psicólogo en prestación de servicios desde los principios de constitución 
de AFAEMO. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A raíz de la reforma psiquiátrica, las personas con trastornos mentales dejan de ser 
aisladas en instituciones psiquiátricas y, se comienza a trabajar en pro de la rehabilitación en la 
comunidad. Es esta rehabilitación psicosocial la que desde entonces se ha consolidado como 

marco terapéutico de intervención en la integración comunitaria de las personas diagnosticadas 
de trastorno mental. Este tipo de intervenciones y apoyos tienen como objetivo acompañar a la 
persona afectada de sufrimiento psíquico en la superación y compensación de las dificultades 
psicológicas y sociales, en la potenciación de sus capacidades y habilidades y en el manejo del 
desarrollo de sus actividades de la vida diaria en la comunidad, del modo más autónomo posible, 
desde una perspectiva multidisciplinar, y aunando todos los modelos explicativos y todos los 
campos de conocimiento referentes a la Salud Mental. 

Es un proceso cuyo objetivo general es apoyar a las personas con problemáticas de salud 
mental en la integración en la comunidad, e incidir en ésta, para que exista un conocimiento de la 

realidad del colectivo, promover una actitud más solidaria e inclusiva y un mayor apoyo y 
respuesta por parte de las administraciones. 
 
 

1. ANÁLISIS DEL ENTORNO ESPECÍFICO 
 
1.1 Marco histórico 
 

La Reforma Psiquiátrica en España se inició formalmente a raíz de la promulgación en 
1986 de la Ley General de Sanidad, que reconoció la asistencia psiquiátrica como una prestación 
más del Sistema Sanitario y que marcaba las líneas generales para su adecuada inclusión en el 

mismo. Se proporcionó así un marco legislativo que permitiría el desarrollo de las 
recomendaciones formuladas poco tiempo antes (en 1985), en el informe de la Comisión 
Ministerial para la Reforma Psiquiátrica.  
 

Puede mantenerse que uno de los logros más importantes es la integración de la atención 
psiquiátrica y de la salud mental en el sistema sanitario global. Su efecto principal es el 
reconocimiento del derecho de las personas con trastorno mental severo, por su condición de 

ciudadanos/as, a acceder a los servicios de salud mental de carácter público, universal y gratuito 
existentes en la comunidad. Otro de los aspectos significativos entre los cambios producidos es la 
emergencia de una nueva cultura  

asistencial, caracterizada por el desplazamiento del centro de atención desde el hospital 
psiquiátrico a la comunidad.  
 

La experiencia demuestra que allí donde se han desarrollado redes asistenciales que 
incluyen desde los programas ambulatorios en los centros de salud mental hasta programas de 
hospitalización o programas de rehabilitación y apoyo comunitario, por citar algunos de los más 
significativos, la evolución clínica de los/as pacientes y la calidad de vida propia y de los/as 
familiares, es mejor que cuando eran atendidos/as siguiendo los modelos de atención centrada en 
la hospitalización a largo plazo. 

 

 
1.2 Colectivo beneficiario 
 

Personas con problemas de salud mental, con distintos niveles de autonomía y, que 
precisan de un apoyo psicosocial mantenido, en el distrito de Moratalaz y zonas cercanas. 
 

Familiares de personas con problemas de salud mental, con dificultades en el manejo de 

su comunicación y falta de conocimiento de la problemática concreta y herramientas para una 
mejor convivencia. 
 

Contamos en la actualidad con 105 socios/as, siendo el número de personas beneficiarias 
de forma continuada en la asociación de 170 personas en 2019. Esto se debe a que el requisito es 
que mínimo una persona de la unidad familiar se dé de alta como socia para poder ser atendido o 

participar en las actividades de la asociación todo el núcleo familiar que lo requiera. 

 
Además, destacar que a través del servicio de información y orientación que ofrece la 

entidad sobre toda temática relacionada con el campo de la salud mental, a través de citas 
presenciales, atenciones telefónicas, atenciones telemáticas y eventos de sensibilización, 
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información y visibilización, cada año se atiende y se llega a un número mucho mayor de la 

población. 
 
 
1.3 Amenazas y Oportunidades. Justificación de la necesidad. 

 

Pese a los avances realizados desde la reforma psiquiátrica, el desarrollo de programas 
psicosociales de rehabilitación e integración en Salud Mental es aún insuficiente para cubrir las 
necesidades de este sector de la población. Las personas con trastorno mental y sus familiares 
requieren de planes de atención individualizados, encaminados a fortalecer sus necesidades 
básicas, facilitarles el conocimiento del trastorno, curso y manejo del mismo, apoyarles en su 
proceso hacia la autonomía personal y promover una rehabilitación psicosocial integral, que vaya 

dirigida tanto al núcleo familiar en su totalidad como a la comunidad general con quien convive. 
 

Además, las personas con sufrimiento psíquico y sus familias encuentran a día de hoy una 

importante falta de acceso y apoyo a sus necesidades de ocio y respiro para el desempeño de sus 
actividades cotidianas. Las primeras no tienen espacios donde poder fomentar sus relaciones 
sociales con actividades cotidianas y gratificantes de ocio saludable, principalmente por la 

dificultad de acceso o la falta de plazas en recursos públicos o privados que den cobertura a la 
demanda asistencial existente. Las segundas, sostienen una falta de atención a sus necesidades 
como cuidadoras donde se atienda no solamente lo relativo al saber cómo manejarse ante el 
trastorno de su familiar, sino a poder acceder a espacios que supongan un respiro en su situación 
cotidiana con la problemática. 

Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las encargadas de su 
cuidado y apoyo. La convivencia diaria con las personas afectadas suele crear numerosos 

conflictos y problemas en el entorno familiar que conllevan una importante tensión y sobrecarga. 
Cuando la familia recibe información y orientación acerca de los trastornos mentales, 
acompañamiento, soporte y comprensión en el proceso que rodea al mismo, así como 
entrenamiento en la resolución de conflictos se reduce notablemente la posibilidad de recaídas y 

contribuye a la estabilidad y rehabilitación de la persona afectada, logrando una mejora de su 
vida personal, familiar y social. 
 

Es por esto, por lo que programas como los desarrollados en AFAEMO son espacios 
realmente necesarios y beneficiosos. Sin embargo, son insuficientes los recursos existentes que 
cubran este tipo de programas, y es por esto que se hace necesario sacar adelante los mismos, 
por medio de las asociaciones de familias. Esta importante intervención que se ofrece no se lleva 
a cabo en ninguno de los otros recursos de la zona de actuación de AFAEMO.  

 

Sin embargo, se detectan como graves amenazas que dificultan el desarrollo de 
programas de atención la falta del suficiente apoyo económico detectada en los últimos años por 
parte de las administraciones públicas, lo que genera una situación de incertidumbre a las 
entidades pequeñas, que pone en peligro la continuidad del trabajo.  

Esto se suma a la cada vez más alta demanda asistencia en los recursos existentes, 
generando una situación de masificación y agotamiento de los que logran mantenerse operativos 

y empeorando como consecuencia la calidad asistencial lograda con gran esfuerzo con el paso de 

los años.  

En relación a la Ley de Dependencia, siguen existiendo grandes carencias que generan 
eternas listas de espera de valoraciones, a pesar de la presión ejercida por las asociaciones de 
familiares y otros organismos, para la modificación del baremo de la Ley, donde se incluyeran 
aspectos relacionados con los trastornos mentales, que inicialmente no estaban contemplados. A 
día de hoy continúan excluidas miles de personas que claramente se encuentran en situación de 
dependencia. 

 
Además, observamos como el porcentaje de mujeres con diagnóstico en salud mental que 

accede a recursos de rehabilitación, como nuestra asociación, es bastante inferior al porcentaje 
de hombres que lo hacen, esto es debido a las múltiples desigualdades/discriminaciones 
existentes en estas mujeres, lo que hace más difícil que puedan obtener acceso, apoyo, atención, 
ayuda, protección, etc. En cambio, el número de mujeres familiares (madres, hermanas, etc.) 

que lo hace es mayor que el de familiares hombres. Esto es debido a los diferentes roles que 
socialmente tienen asignadas las personas en función de su género. Por ello hacemos especial 
hincapié en difundir el tema de la perspectiva de género, la falta de corresponsabilidad en los 
cuidados, el desigual acceso a los recursos, la escasa participación, la menor derivación y el 
menor reconocimiento de la mujer, con el fin de potenciar el empoderamiento de las mismas y 
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conseguir del mismo modo influir en la visión que los hombres que participan en nuestra entidad 

tengan al respecto. Siempre trabajando a la vez la no discriminación del colectivo en general. 
 

El éxito en la alta participación y buenos resultados que estamos obteniendo hacen de la 
asociación un ejemplo a tener en cuenta, cuestión que se puede apreciar por la derivación de 

pacientes que recibimos desde los Centros de Salud Mental de Pavones, Rivas y Arganda del Rey, 
así como del Hospital Gregorio Marañón. 
 

Es necesario además destacar la inexistente atención para aquellas personas con 
trastorno mental que no han asistido por primera vez al psiquiatra, no han sido derivadas, llevan 
tiempo sin asistir, etc. limitándose el poder beneficiarse o acceder a los recursos sanitarios y 
sociales existentes. De este modo, para poder trabajar con estas personas, este servicio es el 

único que da cobertura a esos casos. 
 

Es por ello que la realidad social que se trata de abordar desde nuestra entidad, se 

encuentra determinada por un elevado número de personas que, contando con algún trastorno 
mental, presentan dificultades y/o un grave riesgo de padecerlas a corto o medio plazo, en 
diferentes aspectos básicos de la vida diaria (área personal, social, familiar, sanitaria, etc.), en la 

continuidad de la atención sociosanitaria, en el seguimiento de los tratamientos, en el acceso a 
los dispositivos y recursos para la integración social, en la participación en actividades de la 
comunidad para su efectiva inclusión , etc. Estas dificultades pueden desembocar en situaciones 
de aislamiento social para la persona que cuenta con algún problema de salud mental y carece 
del soporte necesario. Por lo que precisando de una atención, apoyo y acompañamiento 
terapéutico se favorece la rehabilitación psicosocial de la persona afectada mejorando de esta 
forma su calidad de vida y la de sus familiares, así como se incide en la comunidad para que esta 

tenga un conocimiento real de los trastornos mentales y se alcance una sociedad más justa, 
accesible e inclusiva. 

 
Evidenciamos también en este punto como oportunidades, el gran trabajo de difusión e 

información que a nivel del movimiento asociativo se está llevando de cara a la Comunidad con 

múltiples iniciativas y acciones desde la Federación Salud Mental Madrid (UMASAM) y por la 
Confederación Salud Mental España. 

 
 
2. ANÁLISIS INTERNO 
 
2.1 Historia de la Entidad. 
 

AFAEMO es una asociación sin ánimo de lucro, que contribuye a la Rehabilitación 
Psicosocial de las personas con trastorno mental, mediante la realización de programas 
individualizados y grupales.  

Se constituye en mayo de 2000 inspirada en la misma actividad en la que se encuadra el 
sector del proyecto, la Rehabilitación Psicosocial de personas con trastorno mental.  

 

Fue fundada por familiares de personas afectadas de sufrimiento psíquico, ante la 

necesidad real percibida de crear espacios de encuentro y redes de apoyo mutuo. En la actualidad 
el colectivo humano que compone la entidad son familias, personas con problemas de Salud 
Mental, voluntarias y profesionales, con una estructura plenamente horizontal, con un gran 
fomento de mecanismos de participación activa. La entidad se encuentra desde el año 2004, 
inscrita en el Registro de Asociaciones de Comunidad de Madrid (nº 21.770), Registro de 
entidades de Acción social y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (nº ES2035.4) y 
Registro Municipal de Asociaciones Vecinales del Ayuntamiento de Madrid (nº 1.308). 

 
Añadir que en 2017 la asociación fue declarada de Utilidad Pública por la Comunidad de 

Madrid. 
 

Desarrollamos nuestras actividades en los locales cedidos por la Junta Municipal de 
Moratalaz, situados en: 

 
- C/ Arroyo Fontarrón 369 Bajo Izda. (Sede Social) 
- C/ Arroyo Fontarrón 369, Bajo Dcha. 
- C/ Arroyo Fontarrón 371, Bajo Izda. 
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3. OBJETIVOS 

 
3.1 Generales 
 

La finalidad de la entidad es promover la rehabilitación psicosocial de la persona con un 

problema de Salud Mental, consiguiendo la recuperación del máximo grado de autonomía 
personal y social, promoviendo así la integración en la comunidad y consiguiendo una mejora en 
el bienestar subjetivo y una mayor calidad de vida de las personas atendidas. También se trabaja 
con las personas que de forma indirecta se ven afectadas por estas patologías dando apoyo y 
asesoramiento a las familias o personas allegadas, fomentando así el cuidado de los vínculos 
familiares y de soporte. 
 

3.2 Específicos 
 

- Favorecer la implicación de la persona con trastorno mental en su propio proceso de 

recuperación potenciando de este modo su propia autonomía personal y mejora 
 

- Desarrollar actividades dirigidas a la rehabilitación psicosocial, con un enfoque abierto, 

dialogado, de cercanía y horizontal, buscando la participación de la persona, en la 
planificación y puesta en práctica de los mismos 
 

- Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la búsqueda de recursos 
existentes, favoreciendo la accesibilidad en la utilización de recursos sociales y sanitarios 
en la comunidad. Recuperación de aficiones y habilidades personales, potenciando la 
mejora de sus relaciones sociales, favoreciendo la vida independiente y el bienestar 

percibido. Ampliando su red de soporte social 
 

- Apoyar, acompañar y asesorar a cada persona en función de las necesidades que vayan 
apareciendo entorno al transcurso del trastorno, con el objetivo de concienciarlas de la 
necesidad de buscar soluciones colectivas, potenciando su participación para la 

consecución de las mismas 
 

- Facilitar a las familias cuidadoras y a las personas sufridoras en primera persona de un 
mayor respiro familiar 
 

- Interrelacionar a las familias para que se ayuden mutuamente en todos los problemas que 
el trastorno conlleva 
 

- Ofrecer a las familias una mayor información sobre el sufrimiento psíquico para mejor 
ayudar y entender a la persona que lo padece 
 

- Informar a las personas de cuantos proyectos y actividades programe la asociación o 
recursos relacionados 
 

- Colaborar en la prevención, tratando la rehabilitación y la reinserción de la persona 

afectada, con entidades públicas y privadas 
 

- Sensibilizar a la sociedad para eliminar el estigma que sufren estas personas y para que 
colaboren en su reinserción social 
 

- Conseguir de los poderes públicos la creación de recursos que den respuesta a toda la 
problemática que la enfermedad conlleva 

 
- Crear, potenciar y realizar actividades de tipo social, cultural, recreativas, deportivas, 

etc., para las personas afectadas, familiares y amigos/as 
 

- Establecer contactos con otras asociaciones o recursos, tanto de salud mental como 
comunitarios en general 
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4. ESTRUCTURA  

 
4.1. Asamblea General. 
 

Espacio formado por todas las personas asociadas, destinado a la toma de decisiones, 

comunicación y gestión de cuestiones internas y externas que afecten a la entidad y elección de 
órganos de gobierno de todas las personas asociadas de la entidad.  
 
4.2 Junta Directiva 
 

Representantes legales de la entidad ante la asamblea general. Encargada de la 
realización de tareas administrativas, de gestión, representación interna y externa de la 

asociación y toma de decisiones puntuales de los cambios y evoluciones que la entidad vaya 
adoptando. 
 

En la actualidad la Junta Directiva cuenta con: 
 

- Presidenta. Dña. María Jacinta Mena de Rodrigo 

- Vicepresidente. D. Florentino González Rodríguez 
- Secretaria. Dña. Sagrario Lucas Soriano 
- Tesorero. D. Ildefonso Martínez Gómez 
- Vocales. Dña. María Begoña Martín Arroyo, Dña. Josefina Aneiros Díaz, Dña. María Pilar 

Ramírez Díaz, D. Adolfo Álvarez-Buylla Villegas y Dña. Concepción Benjumeda Ferrán. 
- Directora del centro. María Isabel Ayuso Tapias 

 

 
4.3 Profesionales 
 

Durante el ejercicio 2019 hemos contado con tres profesionales de psicología y, una 
profesional encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del centro. 

 
- Lucía Ciudad Real Marlasca. Psicóloga coordinadora y responsable técnica de la entidad. 

Encargada del diseño, puesta en práctica y evaluación del programa general de 
actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia familia y social). Profesional 
de referencia en atenciones individuales para asesoramiento, información, apertura y 
seguimiento de casos (servicio de información y orientación). Profesional en coordinación 
con los recursos de rehabilitación psicosocial y de salud del área. Coordinadora de 
estudiantes en prácticas y personal voluntario. 

 
- Carlos Hernández Alonso. Psicólogo responsable de la intervención psicoeducativa 

individual con familiares y personas afectadas, atención domiciliaria y, puesta en marcha 
e impartición de las sesiones de nuestra Escuela de Familias. 
 

- Patricia Roselló Martín. Psicóloga encargada del diseño, puesta en práctica y evaluación 
del programa general de actividades y proyectos de la entidad (servicio de convivencia 

familiar y social). Profesional de referencia en atenciones individuales para 
asesoramiento, información, apertura y seguimiento de casos (servicio de información y 
orientación). Profesional en coordinación con los recursos de rehabilitación psicosocial y 
de salud del área. Supervisión de estudiantes en prácticas y personas voluntarias. 

 
- Teresa Escaleras Jumbo. Encargada de las labores de limpieza y mantenimiento del 

centro. 

 

 
4.4. Personas voluntarias y estudiantes de prácticas 
 

Hemos contado a lo largo de 2019 con 21 personas colaboradoras en tareas de apoyo en 

taller de rehabilitación psicosocial, moderación del grupo de ayuda mutua, programa de ocio y 
tiempo libre, gestiones administrativas y difusión de la entidad. 

 
Mantenemos desde el año 2008 diferentes convenios de colaboración en prácticas con la 

Facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de Madrid y el Máster de Arteterapia para la 
inclusión social que imparten las Universidades Autónoma y Complutense de Madrid. Desde el 

2015 además contamos con nuevos convenidos como el Máster Oficial en Arteterapia que imparte 
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la UdG Formació, Fundació Universitat de Girona y con el ciclo Formativo “Atención a personas en 

situación de dependencia” que imparte el CFPE Murialdo. Desde 2017 tenemos convenio con la 
Facultad de Psicología de la Universidad Europea de Madrid. Y, por último, en este año 2019, 
hemos firmado un nuevo convenio de colaboración con la facultad de trabajo social de la 
Universidad de Attica Oeste en Grecia (University of West Attica) 

La profesional coordinadora de la entidad se encarga de tutorizar a las personas estudiantes en 
sus prácticas formativas y ambas profesionales supervisan participación en los diferentes 
espacios. 

 

 

ORGANIGRAMA 

     

 
 

 
5. COLECTIVO BENEFICIARIO 
 

5.1. Descripción General 
 
Personas con problemas de Salud Mental y sus familias o personas allegadas. 
 
5.2. Descripción específica 

 
- Padecer dificultades asociadas a un problema de Salud Mental o ser familiar de estas 

personas 
- Residir en la Comunidad de Madrid 
- Tener entre 18 y 65 años  

- Estar en situación patológica estabilizada, con continuidad del tratamiento farmacológico y 
seguimiento del Centro de Salud Mental 

- No presentar problemas graves de alcoholismo o toxicomanía 

- Respetar la normativa interna de la asociación  
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6. METODOLOGÍA, ORGANIZACIÓN Y EVALUACIÓN 

 
6.1 Protocolos de actuación  

 
El proyecto está coordinado por los/as psicólogos/as del centro, quienes establecen en 

coordinación el diseño y puesta en marcha de los mecanismos de intervención que se van a 
llevar a cabo, los agentes que van a participar en la realización de actividades, dan respuesta a 
las demandas del colectivo beneficiario y realizan el análisis de los resultados. En caso de 
generarse cualquier tipo de modificación y/o dificultad en el proceso de desarrollo del proyecto, 
la psicóloga coordinadora junto el resto de profesionales y la responsable de la entidad junto el 

resto de la junta directiva estudian la situación en equipo dando una respuesta inmediata acorde 
a la continuidad del proyecto. 
 

6.2 Reparto de responsabilidades  
 

La Coordinadora Técnica establece en coordinación con el resto del equipo profesional el 

reparto de tareas atendiendo a las demandas que el proyecto requiere y siendo en todo 
momento supervisora y parte activa de las actividades que contiene.  

Dentro del proyecto participan en la consecución de algunas de las actividades personas 
voluntarias y estudiantes en prácticas, todas ellas bajo la supervisión y acompañamiento de las 
profesionales del centro.  

Las tareas que complementan el proyecto (administración, difusión, coordinación con la 
red asociativa, representación externa y comunicación con las personas asociadas) es 

responsabilidad de la Junta Directiva, cuyos miembros tienen asignadas sus labores en función 
del cargo que ocupan en la misma. 
 
6.3 Coordinación Interna  
 

La entidad está a cargo de la Junta Directiva responsables de aspectos relacionados con la 
representación de la entidad y tareas administrativas. El equipo profesional, es responsable de 

los aspectos técnicos, procesos de intervención a llevar a cabo, la planificación y puesta en 
marcha de actividades, temporalización, evaluación y los mecanismos de consecución de 
objetivos planteados. Existe una constante coordinación entre la junta directiva y el equipo, 
estableciendo mecanismos de comunicación horizontales y transparentes. Se realizan reuniones 
mensuales de coordinación interna.  

El personal voluntario lo seleccionan en coordinación Junta directiva y profesionales, 

siendo supervisados por éstos últimos en toda la intervención. Los alumnos y alumnas en 
prácticas universitarias son tutorizados en coordinación entre la profesional y centro de estudios. 
 
6.4 Comunicación Interna y Externa 
 

El equipo profesional y las personas responsables de la entidad son las personas 
encargadas del establecimiento de las comunicaciones.  

 
Los canales establecidos son:  
- Página web (www.afaemo.org 
- Correo electrónico (administracion@afaemo.org) 
- Redes sociales 

o Instagram (https://www.instagram.com/asociacion_afaemo/?l=es)  
o Facebook (https://www.facebook.com/asociacionafaemo/)  

- Correo postal 
- Llamadas telefónicas 
- Asambleas de socios/as 
- Coordinación con recursos afines 

 

 
6.5 Cauces de participación de las personas destinatarias  

 
El acceso a la entidad y la posterior intervención se realizan bajo un mismo protocolo de 
actuación.  
 

- Fase 1. Se establece una primera fase de entrevistas individuales y coordinación (si la 

http://www.afaemo.org/
mailto:administracion@afaemo.org
https://www.instagram.com/asociacion_afaemo/?l=es
https://www.facebook.com/asociacionafaemo/
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hubiera) con recursos compartidos, para establecer un proceso de intervención adecuado 

al caso.  
- Fase 2. Intervención directa. Apertura del caso y análisis de necesidades para abrir un 

plan de intervención individualizado. 
- Fase 3. Seguimientos individualizados a los que se suma la inclusión en actividades del 

centro con supervisión constante por parte de las profesionales. Los objetivos planteados 
con las personas destinatarias se analizan y revisan anualmente atendiendo a criterios de 
calidad en el proceso de rehabilitación psicosocial de las mismas, realizándolo de una 
manera consensuada y negociada por ambas partes. Mantenemos contactos regulares con 
los familiares, como medio de intercambio de información y apoyo al proceso terapéutico. 

- Fase 4. Procedimiento de alta en los casos donde se hayan alcanzado los objetivos 
inicialmente planteados 

- Fase 5. Seguimiento y supervisión del caso y reapertura del mismo en caso de necesidad 
 

 

En cuanto a la participación de las personas usuarias de la entidad destacamos lo siguiente: 

 
- Cada una de las personas beneficiarias son agentes activos en el proceso de rehabilitación 

que engloba el presente proyecto. Son los/as protagonistas, potenciando la toma de 
decisiones. 

- Horizontalidad y transparencia. Formulación compartida entre profesionales y personas 
afectadas. 

- Se cubren las necesidades que se van detectando y las demandas de las personas 
beneficiarias 

- Compromiso voluntario. No se trabaja desde las imposiciones 
- Espacio de seguridad donde ser escuchadas y tenidas en cuenta 
- Espacios también para familiares, quienes no encuentran otros espacios de ayuda mutua  

- Igualdad de oportunidades para las personas participantes 
 
 

7. FINANCIACIÓN 

Las actividades desarrolladas durante el ejercicio han estado cofinanciadas por: 
 

- Dirección General de Prevención y Atención Frente a la Violencia de Género, 

Igualdad y Diversidad del Ayuntamiento de Madrid. (Convocatoria a entidades e 
instituciones de carácter social sin ánimo de lucro que desarrollen proyectos que 
complementen las actuaciones actual Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar 
Social) 

- Fundación Manantial. (Convocatoria Ayudas a Proyectos Prioritarios) 
- Consejería de Políticas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad de la Comunidad 

de Madrid. (Convocatoria destinadas a la realización de Programas de Interés General 

para Atender Fines de Interés Social, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, con cargo 
al 0,7% del rendimiento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas) 

- Consejería de Políticas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid. 
(Convocatoria a entidades sin fin de lucro, en concepto de mantenimiento de centros y 
servicios, para la atención social especializada a personas con enfermedad mental grave y 
duradera) 

- Junta Municipal de Moratalaz. Convocatoria a favor de las entidades sin ánimo de 
lucro, para el fomento del asociacionismo y la participación ciudadana. 

- Obra Social La Caixa. Convocatoria de Promoción de la Autonomía Personal y atención 
al envejecimiento, a la discapacidad y a la enfermedad 

- Financiación Propia. Cuotas de las personas asociadas y donativos 
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Ingresos Económicos 2019 

CAM.
Mantenimiento

CAM. IRPF

Igualdad Ayto.

Junta Municipal

Obra social
LaCaixa

Fund. Manantial

Cuota socios/as

Donativos

 
 

8. SERVICIOS QUE OFRECEMOS 

 

8.1 Cuadro Resumen 

 

 
 Servicio Información y 

Orientación 
Servicio de Ayuda a Domicilio Servicio de Convivencia Familiar y 

Social 

 
Lugar de 

realización 

 
 

C/ Arroyo Fontarrón 369, Bajo Izda. 
 

 
 
C/ Arroyo Fontarrón 369, Bajo Izda. 

C/ Arroyo Fontarrón 369, Bajo Izda. y 
Dcha. 
C/ Arroyo Fontarrón 371, Bajo Izda. 

 
Actividades 

 
- Asistencia telefónica y telemática 

- Entrevistas/citas presenciales 
- Asesoría y orientación 
- Difusión y sensibilización 
- Coordinaciones  

 
- Coordinación y planificación de 
intervenciones a domicilio 

- Atenciones psicoeducativas 
individuales 

- Talleres de rehabilitación psicosocial 
grupales 
- Apoyo, asesoramiento e 
intervención con familias 
- Acompañamientos 
- Difusión y visibilización 
- Programa de ocio y tiempo libre 
 

 

 

8.2 Descripción detallada 

 
1.  Servicio de Información y Orientación 

 
Persigue atender a toda persona que así lo solicite informando u orientando sobre Salud Mental 
y/o sobre el funcionamiento y actividades de la Asociación. Se intentan solucionar y aclarar las 

dudas sobre posibles situaciones entorno a la problemática en Salud Mental, trámites de 
pensiones o ayudas, recursos existentes, o cualquier otra información u orientación de índole 
social. 
 

 Actividades: 

- Asistencia telemática (e-mail, página web, etc.) 
- Asistencia telefónica 

- Entrevistas 
- Asesoría y orientación 
- Actividades de difusión y sensibilización (charlas, mesas de información, etc.) 
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 Objetivos: 
- Aliviar sentimientos de angustia y culpabilidad de las personas que acuden al 

Servicio. 
- Proporcionar información sobre Salud Mental y sobre los servicios e intervenciones 

de nuestra entidad, así como de otras asociaciones. 
- Proporcionar recursos que hagan más llevaderas la resolución de problemas. 
- Mejorar la convivencia familiar y el bienestar subjetivo de cada persona 
- Orientar e informar sobre los recursos existentes de Salud Mental y prestaciones 

de la red pública, así como de los servicios privados a los que pueden acceder. 
Los/as profesionales de la asociación están en constante coordinación con la red 
de atención de salud mental. 

- Promover, informar y difundir la Salud Mental para conseguir una inclusión 
normalizada en la Comunidad. 

 

 
 
Estos objetivos se consiguen mediante: 

 
- Contacto electrónico a través de nuestra página web o del correo electrónico 

donde abordamos las diferentes necesidades o demandas que nos llegan. 
 

- Atención telefónica de las demandas recibidas 
 

- Atención directa a través de citaciones o entrevistas presenciales con las personas 

que así lo demandan para poder informar u orientar a la persona interesada sobre 
todo aquello que requieran relacionado con Salud Mental en la Comunidad de 
Madrid. 

 
- Reuniones de coordinación y establecimiento de redes de actuación comunes con 

los recursos cercanos y afines al colectivo 
 

 
 La gran mayoría de personas que acuden al servicio son derivadas desde el Centro de 
Especialidades de zona; el resto han conocido nuestra existencia a través de internet o bien por 
recomendaciones particulares y de otros recursos afines. 

  
Además, es un espacio destinado a proporcionar atención individual dirigida a facilitar 

herramientas, asesoramiento u orientación para sobrellevar las diferentes situaciones que van surgiendo 
entorno a su familiar afectado/a, asesoramiento de recursos y servicios, pautas de comportamiento, etc. 
con las familias de las personas integradas en la asociación. 
 

 
ATENCIONES TELÉFONICAS 

 

 LLAMADAS SIO 
RECIBIDAS 

ENERO 21 

FEBRERO 30 

MARZO 18 

ABRIL 18 

MAYO 31 

JUNIO 11 

JULIO 13 

SEPTIEMBRE 29 

OCTUBRE 30 

NOVIEMBRE 19 

DICIEMBRE 11 

TOTAL 249 
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CITAS PRENCIALES 

 
 MUJERES HOMBRES 

ENERO   

16/01/2019 X X 

23/01/2019 X  

24/01/2019  X 

15/01/2019  X 

   

FEBRERO   

06/02/2019 X  

06/02/2019  X 

13/02/2019  X 

13/02/2019 X  

14/02/2019 X X 

27/02/2019 X X 

   

MARZO   

21/03/2019 X  

28/03/2019 X  

   

ABRIL   

08/04/2019 X  

10/04/2019  X 

MAYO   

08/05/2019 X X 

13/05/2019 X  

16/05/2019  X 

23/05/2019  X 

23/05/2019 X X 

29/05/2019 X  

30/05/2019 X  

   

JUNIO   

03/06/2019 X  

03/06/2019 X  

12/06/2019 X  

13/06/2019  X 

13/06/2019 X  

   

JULIO   

   

SEPTIEMBRE   

10/09/2019 X  

16/09/2019  X 

17/06/2019 X  

17/06/2019 X  

17/06/2019 X  

19/09/2019  X 

24/09/2019 X  

24/09/2019 X  

25/09/2019 X X 

30/09/2019 X  

30/09/2019  X 

30/09/2019 X  

   

OCTUBRE   

01/10/2019 X  

02/10/2019 X X 
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07/10/2019 X  

08/10/2019  X 

16/10/2019  X 

16/10/2019  X 

23/10/2019 X  

24/10/2019  X 

28/10/2019  X 

28/10/2019  X 

29/10/2019  X 

   

NOVIEMBRE   

07/11/2019 X  

12/11/2019 X X X  

13/11/2019  X 

14/11/2019 X  

21/11/2019 X  

16/11/2019  X 

   

DICIEMBRE   

02/12/2019 X  

05/12/2019 X  

16/12/2019 X  

   

TOTAL 40 27 

TOTAL 67 

 
 
 
ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y VISIBILIZACIÓN EN SALUD MENTAL CONTRA LA 

DISCRIMINACIÓN  
 
Acciones que hemos organizado, en las que hemos participado o a las que hemos asistido 

como oyentes, con el objetivo de generar o encontrar espacios grupales destinados a la 
información, formación y reflexión conjunta de las situaciones a las que se enfrenta el colectivo, 
por sufrir estos diagnósticos, situación que se ve agravada en el caso de las mujeres.  

 

Con estas acciones intentamos por un lado generar a nivel interno entre las personas 
miembros de nuestra entidad una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades 
y, por otro lado, llegar a la ciudadanía con el fin de impulsar espacios libres de discriminaciones a 
la diversidad y sesgos sexistas y, logrando una sociedad más equilibrada y cohesionada. 

 
 

 Actividades:  

 

1 Jornada lúdica “PREPARÁNDONOS PARA EL 8M” 
 

Marzo 2019 

2 III CONFERENCIA SECTORIAL DE MUJERES CON 

DISCAPACIDAD “Las mujeres con discapacidad ante el 
empleo” 
 

21/03/2019 

3 Charla informativa sobre la Asociación en la universidad 
Europea 
 

26/04/2019 

4 Participación en la investigación que lanzaron desde la 
Universidad Europea con familiares cuidadores. Proyecto 
científico-técnico, que buscaba estudiar variables protectoras de la 
sobrecarga y la salud mental de familiares de personas con 
diagnósticos de esquizofrenia y otros trastornos mentales graves. 

  

Abril 2019 
 
 
 
 

 

5 Participación en el testeo y posterior estudio piloto de la 
Fundación CERMI Mujeres. Estudio Piloto a partir del modelo de la 
macroencuesta de violencia de 2015 pero con la mejora de la 
incorporación de la dimensión de discapacidad. 

11/04/2019 
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6 Presentación del libro "Cartas desde el manicomio" en el 

Espacio igualdad Nieves Torres. Actividad que se centró en dar 
voz a las mujeres silenciadas a través de sus escritos.  
 

09/04/2019 

7 Monográfico “¿Por qué hablar de Salud Mental y Género?” 
Charla en colaboración con el espacio de Igualdad María Telo 

 

20/06/2019 

8 Jornada "Derechos de las mujeres con discapacidad y agenda 
2030" CaixaForum (COCEMFE) 
 

24/09/2019 

9 Inicio de nuestra participación en el PROYECTO “MUJER POR 

MUJER” promovido por diferentes entidades del distrito y la Junta 
Municipal. Este año se ha preparado un ciclo de teatro con 

perspectiva de género, a partir del cual se irán desarrollando varias 
obras en el distrito con el fin de seguir visibilizando y promoviendo la 
igualdad. 
 

 

Septiembre 2019 

10 Jornada Técnica PREVENCIÓN DEL SUICIDIO. Se realizó en el Auditorio 
Centro Cultural Casa del Reloj. 
 

26/09/2019 

11 Participación en LA MARCHA POR EL DÍA MUNDIAL SALUD 
MENTAL 
 

10/10/2019 

12 Asistencia al III Foro Mujer y Discapacidad del CERMI. Se 
realizó en Pamplona del 20 al 22 de noviembre 

 

20-22 Noviembre 
2019 

13 Campaña Redes Sociales 25N-Día Internacional para la Eliminación 
de la Violencia contra la Mujer. “NOSOTRAS SI CONTAMOS. LA 
SALUD MENTAL NO SE GOLPEA” 
 

25 Noviembre 

14 Participación como entidad del distrito en el “Plan 
Comunitario de Moratalaz”. Tiene como objetivo la detección de 
las necesidades existente en el distrito con el fin de reducir las 
desigualdades existentes y garantizar el acceso a los recursos 
existentes.  
 

Anual 

15 Participación en el COMITÉ EN PRIMERA PERSONA de la 
Federación Salud Mental Madrid 
 

Anual 

16 Pertenecientes a la red de mujer y discapacidad de CERMI 

Madrid. Participación en la comisión de mujeres del CERMI 
 

Anual 

17 FERIA ASOCIACIONES 2019. Galería de Cristal del Palacio de 
Cibeles 
 

10/12/2019 
 

18 Participación activa en espacios comunitarios del distrito. RADIO 
COMUNITARIA MORATALAZ, POLIDEPORTIVO MORATALAZ, 
E.S. LA SALAMANDRA, etc. 
 

Anual 

19 Participación SPORTSAME (instalaciones deportivas Canal de Isabel 

II) 
 

Anual 

 

 Son acciones abiertas a la participación, que hemos difundido lo máximo posible para 

llegar al mayor número de personas, intentando potenciar la participación de mujeres con 
discapacidad con el fin de conseguir una mayor participación de las mismas en espacios sociales y 

un mayor acceso a recursos como la asociación, consiguiendo poco a poco esa igualdad de 
oportunidades por en ambos géneros. 
   



21 

 

Hemos conseguido una gran participación y asistencia en estas iniciativas, llegando a 

contabilizar hasta 87 personas por ejemplo en la charla que organizamos en colaboración con el 
espacio de igualdad María Telo, ¿Por qué hablar de salud mental y género? 
 

Sin embargo, al tratarse de eventos abiertos a la participación nos es imposible llegar a 

contabilizar el número exacto de personas participantes de las mismas. 
 

 
 

2. Servicio de Atención Domiciliaria 
 
 Dirigido a aquellas personas que carecen de conciencia de enfermedad, (no acuden a las 

citas con el Psiquiatra, abandonan el tratamiento etc.), y/o presentan un aislamiento social muy 
acusado, estando en la mayoría de los casos sin salir de sus domicilios. 
 

 Se acude a la vivienda de la persona afectada cuando se halla en situaciones en las que 
no es posible la realización de sus actividades habituales, o en situaciones de conflicto familiar, 
con la finalidad de proporcionar herramientas de apoyo, acompañarle a su centro de salud de 

referencia o mediar para su incorporación a los recursos comunitarios, incluidos los que ofrece la 
Asociación. 
 
 Este Servicio realiza seguimientos telefónicos semanalmente a cada familia, hasta 
confirmar que las personas afectadas se encuentran estabilizadas y la convivencia está 
normalizada. 
 

El Servicio es atendido por personal profesional en Psicología de la Asociación. 
 
Los objetivos que se persiguen con este Servicio son: 
 

 Mejorar la calidad de vida en el entorno privado. 

 Potenciar la integración en la vida cotidiana, evitando reingresos y facilitando su 
reinserción social. 

 Fomentar la autonomía de la persona enferma y una menor interdependencia con la 
familia. 

 
Debido a la situación de colapso y falta de personal en la entidad, el servicio de atención 
domiciliaria se ha tenido que centrar en el año 2019 exclusivamente en casos de grave 
aislamiento social y situación de crisis que pudieran derivar en ingreso hospitalario. 

 
 

3. Servicio de Convivencia Familiar y Social 
 
La finalidad de este servicio está orientada a: 
 

 Apoyar y asesorar individualmente a cada familiar, para dotarle de los conocimientos y 

habilidades necesarias para atender la problemática de la enfermedad mental, que le 
permita mejorar la convivencia, y apoyar positivamente la rehabilitación de su familiar 
afectado. 

 
 Desarrollar los Talleres Ocupacionales, con un enfoque de cercanía al usuario, buscando 

el entusiasmo y participación del mismo en la planificación y desarrollo de estos talleres. 
 

 Dotar de herramientas a la persona en el conocimiento y la búsqueda de recursos 
existentes para la realización de actividades de ocio, recuperando aficiones, y potenciando 
la mejora de sus relaciones sociales. 

 
 Facilitar a las familias cuidadoras de personas enfermas, graves o crónicas, un mayor 

respiro familiar. 
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 Actividades que ofrece el Servicio 

 
Atención Psicoeducativa 
 

 Lugar de realización: Local Arroyo Fontarrón 369 Izda. 

 
 Población destinataria: familiares y personas con trastorno mental 

 
 Objetivo: proporcionar atención psicoterapéutica dirigida a facilitar herramientas para 

sobrellevar la enfermedad de la persona afectada y, atender las necesidades que se 
puedan ir presentando. 
 

 Actividades: 
 

 Apoyo y Asesoramiento específico a cada familia 

 Psicoeducación 
 Formación en habilidades de comunicación y manejo de la convivencia 
 Entrenamiento en estrategias prácticas de resolución de problemas 

 
 Descripción: Espacio destinado a proporcionar atención psicoterapéutica individual que 

permita a través del diálogo reducir el sufrimiento y los malestares de la persona 
afectada. Entre los objetivos de estas sesiones se encuentra potenciar el empoderamiento 
ante las diferentes vulneraciones o discriminaciones que podemos encontrar por 
presentar este tipo de diagnóstico, más aún en el caso de las mujeres quienes sufren una 
doble (o múltiple) discriminación derivada del diagnóstico y de su género. Discriminación 

que se puede acrecentar por la interseccionalidad con otras fuentes estructurales de 
desigualdad, como son la orientación sexual o el origen étnico.  
De esta forma la persona consigue un mejor manejo de su sufrimiento, una mejor 
rehabilitación psicosocial y un mayor empoderamiento. En definitiva, se busca conseguir 
un mejor manejo de la propia vida. 

 
 

 Duración: sesiones semanales (en algunos casos quincenales) 
 
 Periocidad: 11 meses. 45 semanas anuales (excepción de agosto por vacaciones) 

 
 Número de personas atendidas: 23 personas 

 

 Número de atenciones realizadas: 503 atenciones realizadas 
 
 
Formación Psicosocial para familiares 
 

 Lugar de realización: Local Arroyo Fontarrón 369 Dcha. 
 

 Población destinataria: familiares de personas con enfermedad mental 
 

 Objetivo: proporcionar formación a las familias sobre la problemática de la enfermedad 
mental, así como, generar redes de apoyo mutuo entre las propias familias de la entidad. 
 

 Descripción: Muchas de las familias de las personas con trastorno mental son las 
encargadas de su cuidado y apoyo. La convivencia diaria con las personas afectadas suele 

crear numerosos conflictos y problemas en el entorno familiar que conllevan una 
importante tensión y sobrecarga entre sus diferentes miembros. Cuando la familia recibe 
información y orientación acerca del trastorno mental, acompañamiento y comprensión 
en el proceso que rodea a la misma, así como entrenamiento y experiencias en la 
resolución de conflictos basadas sobre todo en la importancia de la negociación y el 
diálogo, se reduce notablemente el malestar que experimentan muchas veces en soledad, 

obteniendo un mayor bienestar subjetivo. Consiguiendo reducir la probabilidad de 

recaídas y contribuyendo a la estabilidad y rehabilitación de la persona afectada, logrando 
una estabilización en las vidas personales, familiares y sociales. 

 
  Por ello, este es un espacio grupal destinado a la formación teórico-práctica para las 
familias sobre la problemática de los trastornos mentales y todo lo que genera a su alrededor, así 
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como, un espacio donde generar redes de apoyo mutuo entre las propias familias de la entidad. 

Tenemos como objetivo facilitar espacios donde se creen vínculos de cuidado y atención a las 
personas cuidadoras que cotidianamente se ocupan del apoyo de personas afectadas en primera 
persona de un problema de salud mental. 
 

 Actividades:  
 

 Escuela de Familias 
 Ayuda Mutua 

 
- Escuela de Familias 

Tiene un formato psicopedagógico orientado a la transmisión de conocimientos y habilidades en 

diferentes áreas, que permiten a las familias empoderarse y ser más competentes en el manejo 
de los problemas con los que se encuentran, y sirviendo de refuerzo en la rehabilitación de su 
familiar afectado. 

 
La metodología se basa en formación grupal con un modelo psico-educativo, llevada a cabo 
mensualmente, con una duración de dos horas, mediante sesiones teórico-prácticas, en las que al 

comienzo de cada uno de los módulos se realiza una puesta en común, sintetizando los 
conocimientos que los familiares asistentes poseen sobre el tema a tratar, formando una línea 
base desde la que se comienza a impartir la parte teórica, tras la que se realizan esquemas 
conceptuales por parte del grupo sobre los conocimientos adquiridos. 
 
Resaltar también como venimos observando que el número de mujeres familiares (madres, 
hermanas, etc.) que acude en busca de ayuda es superior que el de familiares hombres que nos 

demandan esa atención. Esto es debido a los diferentes roles que socialmente tienen asignadas 
las personas en función de su género, y como los cuidados siempre han estado más asociadas a 
las mujeres. Por ello venimos damos bastante importancia en la entidad a la perspectiva de 
género y, en este caso, a la corresponsabilidad en los cuidados con el objetivo de concienciar de 
forma igualitaria a las personas integrantes de las familias con el objetivo de conseguir una 

mejora más plena en el clima familiar. 
 

Detalles: 
 1ª PARTE: las sesiones 1 y 2 están orientadas a obtener información sobre el trastorno 
 2ª PARTE: las sesiones 3, 4, 5 y 6 tienen como objetivo aprender a cuidarse a sí mismo, 

mejorando su forma de pensar y actuar. 
 3ª PARTE: las sesiones 7, 8, 9 y 10 van encaminadas a adquirir estrategias de afrontamiento 

para resolver situaciones difíciles, visibilizar la importancia de la corresponsabilidad en los 

cuidados (roles de género) y mejorar las habilidades de comunicación en el ámbito familiar. 
 4ª PARTE: la sesión 11 se dedicará a ofrecer asesoramiento sobre los recursos y ayudas 

disponibles. 
 

 

- Grupo de Ayuda Mutua 

Orientado a familias que continúan como grupos de ayuda mutua, proporcionando soporte y 

comprensión para aquellas personas que comparten un mismo problema. Se trabaja en el 
desarrollo de conductas y actitudes positivas, en la oportunidad de aumentar las redes de apoyo 
social y en aumentar el nivel de participación ciudadana. Involucrando a toda la familia en el 
apoyo al familiar afectado/a, es decir dándole la importancia que tiene la corresponsabilidad en 
los cuidados de forma igualitaria. Se pone de manifiesto la sobrecarga que muchas veces existe 

sobre las mujeres en este sentido, quienes terminan no haciéndose cargo de su propio cuidado, 
del cuidado de otros vínculos y relaciones, etc. ya que de no ser así suelen aflorar sentimientos 
de culpabilidad por no cumplir con lo que se supone “deben hacer” o “se espera que hagan”.  
 
La actividad está encaminada a ofrecer un espacio entre familias o allegados/as de personas con 
trastorno mental para que puedan tejer redes de apoyo y soporte social que les permitan a la par 
desarrollar habilidades y competencias adecuadas en el cuidado, apoyo y atención de las 

personas con sufrimiento psíquico que tienen cerca, contribuyendo de este modo al bienestar 
familiar y social, pero sin olvidarse del cuidado de uno/a mismo/a en todo este proceso. 
 

Se trata de un espacio de compromiso solidario, donde las personas asistentes desean recibir y 
proporcionar soporte y comprensión a aquellas personas que comparten un mismo problema, 
ayudándoles a potenciar el desarrollo de conductas y actitudes positivas, aumentando las redes 
de apoyo social y el nivel de participación ciudadana. 
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 Duración: sesiones semanales de 2 horas 
 
 Periocidad: 10 meses (excepción de Julio y agosto) 

 

 Número de participantes: 33 personas 
 
 

 
Intervención Psicosocial para personas usuarias 
 

Local Arroyo Fontarrón 369 Dcha. 
Local Arroyo Fontarrón 371 Izq. 

 
 Población destinataria: Personas con enfermedad mental 

 
 Objetivo: Realizar talleres dirigidos a fomentar la rehabilitación psicosocial de personas 

con enfermedad mental, a través de actividades terapéuticas, que doten a las personas 
participantes de herramientas para alcanzar una integración social normalizada.  

 

 Descripción: Actividades grupales de diversa temática dirigidas a fomentar la 
rehabilitación psicosocial, la igualdad y la inclusión de personas con sufrimiento 
psíquico (trastorno mental grave), a través de actividades terapéuticas, que doten 
a las personas participantes de herramientas para alcanzar un alto nivel de 
autonomía, un buen nivel de autocuidados, una buena capacidad de defensa de sus 
derechos, en definitiva, una mejora subjetiva en su día a día y una buena 
integración social. Trabajamos en todos estos espacios desde un enfoque de 

interseccionalidad y transversalidad de género, ya que tenemos latente en nuestro 
día a día qué, este colectivo sufre un gran estigma social, el cual se ve acentuado 
en el caso de las mujeres, ya que, a la desigualdad asociada a la condición de ser 

mujer, se le suman otras discriminaciones añadidas, en este caso el tener una 
discapacidad y/u otras particulares. Además, recalcamos mucho el uso del lenguaje 
inclusivo en todos estos espacios, promocionando valores de igualdad. 

 

 Actividades:  
 

 Habilidades Sociales. 
 Habilidades Cognitivas.  
 Técnicas de Relajación.  
 Cocina.  
 Arteterapia.  

 Gimnasia.  
 Jardinería.  
 Grupo de Mujeres 
 Multideporte 

 Radio 
 Teatro de Títeres 
 Autocuidados 

 Escritura creativa 
 Teatro 
 Club del Ocio 

 
 

- Radio 

El colectivo de salud mental de forma general se ve muy perjudicado por los mensajes, actitudes, 
noticias, etc. que se dan a nivel social, donde en muchas ocasiones se atenta contra sus derechos 
y su dignidad. Esta influencia tan negativa, que en ocasiones ejercen los medios de comunicación, 
en cuanto a la salud mental o la influencia también negativa que ejercen frente a las mujeres (ya 
que el hecho de ser mujer en su amplia diversidad, conlleva que estas diferencias se conviertan 
en otras desigualdades), hace que se siga perpetuando las discriminaciones que, en la sociedad 

existen al respecto, manteniendo o incluso potenciando estas discriminaciones múltiples.  

 
Por ello este es un espacio destinado a que las personas participantes tengan su propio programa 
de radio, “Voces en la Radio” donde trabajar la comunicación, la información y la igualdad y no 
discriminación dentro del grupo y con la Comunidad. Por ello tratamos temas de actualidad desde 
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una perspectiva real y en primera persona con el fin de acabar con esa violencia simbólica que se 

encuentra naturalizada y normalizada. 
 
En el programa de radio todas las personas asistentes trabajan desde una estructura horizontal, 
con las mismas funciones, misma capacidad de toma de decisión, mismas oportunidades (técnica, 

locución, dinamización, acceso a las Tics, etc.) con independencia de su género, diagnóstico o 
cualquier otra singularidad. Con esto conseguimos utilizar nuestra propia voz como vehículo de 
contacto con la comunidad, con el fin de incidir en los medios desde los medios, ya que es 
necesario trasladar a la ciudadanía un lenguaje y una imagen real de la Salud Mental, dejando 
latente que es un tema que nos atraviesa en mayor o menor medida a toda la población. 
  
El taller se divide en cuatro partes:  

 
1. Noticias de Actualidad, donde cada persona escoge la que más le llame la 

atención y aporta su opinión personal. 

2. Espacio Personal, destinado a que cada participante tenga un lugar donde 
expresar sus habilidades, conocimientos y sentimientos: poesías, relatos, 
sugerencias... Son todas creaciones propias donde cobra vital importancia el uso 

libre de la palabra. 
3. Entrevista, donde escogemos tanto a personas ajenas al propio programa, como 

allegadas o participantes directos del mismo, para ser entrevistadas y dar lugar a 
un espacio de conocimiento y diálogo mutuos. 

4. Tertulia, donde escogen una temática que les interesa analizar en grupo, 
formando así un espacio de diálogo, donde cada persona, respetando la palabra 
del resto, tiene total libertad para expresar lo que desee y /o piense. 

 

- Habilidades sociales 

Esta área hace referencia al repertorio psicosocial necesario para interactuar con otras personas. 
Se trabaja en el fomento de las habilidades que repercuten en la relación con los otros y facilitan 

tener unas relaciones sociales adecuadas, donde poner especial atención a la integración del 
colectivo. 
 

Partiendo de que las habilidades sociales en su mayoría se aprenden a través de la imitación de 
modelos y referentes sociales, en este espacio también se tiene en cuenta que a las mujeres con 
discapacidad se les ha obstaculizado en gran medida la adquisición de conductas facilitadoras de 
interrelación, pues con frecuencia su ámbito de relación es restringido y su participación social 
limitada, por lo que damos especial importancia a acabar con estas limitaciones, fomentando 
habilidades que permitan a las mujeres del grupo romper con esas barreras y poder comunicarse 

y defenderse de forma asertiva. Concienciando de este modo a los hombres que también 
participan en el espacio y fomentando nuevas formas de relaciones sociales equitativas. 
La metodología aplicada se ha estructurado en los siguientes módulos: 
 

 Proceso comunicativo  
 Asertividad y escucha activa 

 Relaciones sociales, afectivas y familiares 

 Espacio de adquisición de herramientas y habilidades para la comunicación 
 Conocimiento, reconocimiento y regulación de las emociones 

 
               

- Habilidades cognitivas 
En este taller se resalta la potencia y el desarrollo de las capacidades cognitivas mediante la 
puesta en marcha de actividades variadas, las cuales tienen como fin conseguir una estimulación 

de las capacidades cognitivas del colectivo, consiguiendo de este modo una mejora en la memoria, 
la atención, la percepción, la concentración, el lenguaje, la orientación, etc. las cuales por 
diferentes motivos (por ejemplo, efectos secundarios de la medicación) se han podido ver 
alteradas. De este modo trabajamos un fomento de la agilidad mental, un mayor grado de 
autonomía y una mejora en el día a día. 

 

- Técnicas de relajación y Mindfulness 
La finalidad de este espacio es dotar a las personas participantes de forma igualitaria e inclusiva de 
las técnicas de relajación más eficaces para reducir la ansiedad o el estrés. Lo que pretendemos a 
través del aprendizaje de estas técnicas es que las personas adquieran un mayor grado de 
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autonomía y una mayor percepción de autocontrol, lo que genera un mayor cuidado y bienestar en 

sus vidas. 

Comenzamos también con una aproximación a la práctica del Minfulness con el objetivo de ir 
entrenando nuestra atención al momento presente, e ir focalizándonos de esta manera en las 
vivencias de nuestro día a día, intentando reducir muchas de las anticipaciones en las que en 

ocasiones nos vemos inmersos/as y que suelen llevar a un estado de incertidumbre y malestar. 

  
- Gimnasia 

Actividad donde se realizan secuencias de ejercicios físicos destinados a fomentar la fuerza, 
flexibilidad y agilidad, por medio de ejercicios de sala tales como estiramientos, calentamientos, 
suelo, ejercicios funcionales, aeróbicos etc. que puedan ser extrapolables a la vida diaria. Con 
talleres como este también intentamos fomentar la implicación de las mujeres en la actividad física 

y deportiva. 

- Arteterapia 
Actividad que tiene como objetivos utilizar el arte como vehículo de expresión y auto 
conocimiento, crear identidad grupal e individual, elaborar los procesos vitales del día a día y 
fomentar la autonomía y el auto concepto. 
Es un espacio donde, a través de la expresividad, se trabaja la eliminación de los estereotipos de 

género y se plasma la expresividad sin tabúes. Se trabaja con los hombres el poder expresar sus 
emociones sin miedos, sin necesidad de aparentar esa dureza que caracteriza socialmente al 
género masculino y normalizando el sentimiento de emociones “feminizadas” sin sentir debilidad 
ni sentir prejuicios negativos por ello. Se rompen tabúes sobre la debilidad de la mujer y la 
necesidad de dureza en el hombre. Somos personas y, como tal todas debemos sentir sin miedo. 
 

- Cocina 

Taller destinado a fomentar la autonomía en esta importante actividad del hogar. Los objetivos 
que se persiguen son el mantenimiento de hábitos de higiene saludables, el conocimiento de los 
alimentos y sus propiedades nutricionales, la capacitación y destreza en la realización de la 

compra diaria, la corresponsabilidad en las tareas domésticas (cocinar, hacer la compra, poner y 
quitar la mesa, fregar, etc.) y, el establecimiento de espacios de fomento de las relaciones 
sociales. Creando a la par un espacio de reflexión y sensibilización sobre la valoración del trabajo 
doméstico y la responsabilidad en los cuidados. 

 
- Jardinería 

Se trabaja el mantenimiento del espacio ajardinado con el que contamos, creando equipos de 
trabajo encargados de diversas funciones: preparación del terreno, plantación, cuidados, riego, 
limpieza, manejo de herramientas y fotografía. Todo el grupo elabora conjuntamente de forma 
equitativa el plan de trabajo, reparto de tareas y análisis de resultados. Trabajando además la 

motricidad fina y gruesa, el trabajo en equipo, la asunción de responsabilidades, la autoestima, la 
toma de decisiones y la independencia. Destacamos la repercusión que ha obtenido a nivel 
comunitario, ya que esto ha supuesto un aumento de las relaciones vecinales, acompañado de un 
acercamiento progresivo y desestigmatización del colectivo.   

 
- Grupo de Mujeres 

Espacio destinado a favorecer la promoción integral de las mujeres con discapacidad, potenciando 

su desarrollo personal, facilitando su participación sociocultural, fomentando el intercambio de 
sus experiencias e intereses y aportando estrategias para que sean las propias mujeres las 
principales agentes de sus vidas, en la medida de sus posibilidades reales. 
  
 

- Multideporte 

Espacio destinado a fomentar la realización de actividades deportivas con el objetivo fundamental 

de incidir de manera positiva en habilidades físicas, trabajando tanto sobre la motricidad fina como 
la gruesa, influyendo a su vez en la mejora psíquica, en la destreza y en el acceso y la 
participación. Con este espacio se trabaja en la mejora física y mental de las personas 
participantes, pero también se fomentan las relaciones sociales y la inclusión comunitaria en 

espacios normalizados. Además, intentamos, aunque con dificultad, fomentar la implicación de las 
mujeres en la actividad física y deportiva, con el fin de conseguir una participación y acceso a este 

tipo de actividades por parte de ambos géneros. Contamos con un equipo de Baloncesto, quien 
entrena en las instalaciones municipales del Polideportivo de Moratalaz y, participa en Liga de 
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baloncesto Por Salud Mental de SPORTSAME (proyecto deportivo en Salud Mental de la Comunidad 

de Madrid) 

 

- Teatro de Títeres 

El taller de teatro de títeres es un espacio donde las personas usuarias han creado su propio títere 

y a su vez, un libreto teatral en donde exponen de manera directa cómo viven ellos/as el tema 
“salud mental” y todo lo que esto engloba. El propósito que tiene este taller, además de poder 
trabajar tanto de manera individual como grupal aquellas inquietudes que surgen, es poder llevar 
la obra de teatro a diferentes espacios de Madrid, y así poder informar acerca de la salud mental y 
desestigmatizar de manera creativa, lúdica y cercana para así apuntar a una sociedad más justa e 
inclusiva. 

 

- Autocuidados en mi vida diaria 

Espacio dirigido a fomentar el empoderamiento y la autonomía de la persona afectada en su 
propio proceso de vida y de recuperación, dando protagonismo al individuo y centrándose en las 
capacidades, que permitan aprender y conocer herramientas de mejora, cuidado de una misma y 
prevención. Hacemos mucho hincapié en la importancia de la corresponsabilidad en las tareas 
domésticas, como medio de valoración e independencia en los cuidados de uno/a mismo/a. 

Trabajando además la autoestima desde una perspectiva de género. 
 
Trabajamos a través de módulos como:  

- Autocuidados cotidianos (higiene, alimentación, cuidado del hogar, sueño, etc.) 
- Autoconcepto y autoestima 
- Desarrollo del proyecto vital 

 

 
    -    Escritura creativa 

Espacio de creatividad y reflexión colectiva donde dar rienda suelta a nuestra creatividad, 
imaginación y memoria, favoreciendo de esta forma nuestros procesos cognitivos a través de la 
escritura y creando un espacio de reflexión conjunta sobre los diferentes temas que van 
surgiendo, la gran mayoría de ellos desvelando inquietudes o vivencias en primera persona que 
ponen de manifiesto muchas veces la necesidad de escucha y vinculación con el grupo. 

 
- Club del Auto Ocio  

Proyecto que nace de los intereses manifestados por varias personas sobre ocio los fines de 
semana. En ocasiones la falta de redes sociales, la sobreprotección, la mayor dificultad de acceso 
o participación que sufren algunas personas con diagnostico en Salud Mental (acrecentándose 
estas limitaciones en el caso de las mujeres con discapacidad), etc., dificulta el desarrollo de un 

ocio independiente y autónomo en sus tiempos libres. Por ello se planean de forma asamblearia 
posibles planes a realizar en los fines de semana, en los que el grupo de personas interesadas 
funcionan de forma independiente entre ellos/as con sus propios acuerdos a desarrollar durante 

ese día.  
 

- Teatro 
Es un espacio nuevo que tiene como objetivo crear un espacio de liberación donde las personas 

asistentes puedan ir venciendo las barreras personales dejando de lado las estructuras marcadas 
por la sociedad (que en Salud Mental son muchas). Inicialmente se está haciendo todo un trabajo 
previo para poner el cuerpo en juego venciendo esas resistencias que aparecen muchas veces de 
la mano de la timidez, con el objetivo de ir reforzando la autoestima. 
Se quiere lograr un espacio de autoconocimiento, aceptación personal y empatía, que ayude a 
darse cuenta de lo que realmente sentimos y, a comprender como creamos diferentes roles. 
Extrapolando luego este trabajo a la vida real, ya que encontramos en la interpretación cada día 

de personajes diferentes situaciones que nunca habríamos imaginado, haciéndonos sentir en la 
piel del otro y defendiendo actitudes que probablemente nunca nos habíamos planteado. 
Con este juego pretendemos ir trabajando en la eliminación de tabúes y diferentes 
discriminaciones como pueden ser el estigma en salud mental, la perspectiva de género en 

función de si eres hombre o mujer, la educación, etc. 
 

 Duración: sesiones semanales de 2 horas 
 
 Periocidad: 11 meses. 45 semanas (excepción Agosto) 
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 Número de participantes total: 35 personas 
 

 
Programa Cultural de Ocio y Tiempo Libre 
 
Esta actividad se realiza fuera de los locales de la asociación 

 
 Población destinataria: Personas con trastorno mental 

 
 Objetivo: ofrecer recursos, apoyos y alternativas dentro del ocio y el tiempo libre, 

posibilitando mejorar su propia autonomía y una mayor integración social en la 
comunidad. 

 
 Actividades:  

 
 Exposiciones 
 Visitas culturales 
 Recorridos por Madrid 
 Rutas de senderismo por los alrededores de Madrid 

 
 

 Descripción: Actividad que tiene como objetivo ofrecer recursos, apoyos y alternativas 
dentro del ocio y el tiempo libre saludables, que ayuden a minimizar los malestares desde 
la posibilidad de acceso y participación con una mejora de la propia autonomía y una 
mayor integración social en la comunidad. A nivel concreto en cuanto a perspectiva de 
género, reflejamos en el grupo la situación desigual que existe entre hombres y mujeres 

en este aspecto, ya que ellas suelen tener menos tiempo libre disponible, por tener que 
ocuparse del trabajo doméstico o por ser consideradas más vulnerables, dependientes o 
incapaces de desenvolverse por sí mismas. Por lo que con estas salidas también ponemos 

como objetivo conseguir que las mujeres que acuden tengas las mismas oportunidades de 
ocupar su tiempo libre y disfrutar de él gustosamente. 

 

 Duración: 4 horas  

 
 Periocidad: salidas semanales (excepción Agosto) 

 
 Número de participantes: 21 personas 

 
 
Viaje vacacional 

 
 Descripción: Todos los años realizamos un viaje vacacional, en esta ocasión con destino Galicia en 

el mes de junio. 
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Encuentros de Ocio interfamiliar 
 

 Descripción: Espacios de ocio compartido, abiertos a todas las personas que participan en la 
entidad y a los/as vecinos/as del barrio, cuyo objetivo es fomentar encuentros y fortalecer el 
tejido social del colectivo. De esta forma, familiares, vecinos/as, amigos/as y personas 
afectadas aprovechan actividades distendidas que repercuten de forma muy positiva en su 

conocimiento y apoyo mutuo, en la mejora de las relaciones sociales e intra familiares y 
consiguen un mayor compromiso con la entidad. Son espacios de aprendizaje y conocimiento 
donde conseguimos romper y acabar con las discriminaciones que sufre el colectivo en su 
diversidad. Aquí destacan: 

 

o “LA CHULAPADA DE AFAEMO” 

o “LA TORRIJADA” 

o “LA FIESTA ESTIVAL” 

o “LA BUÑUELADA” 

o COMIDA DE NAVIDAD 
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o MUESTRA DE COCINA 

o REPRESENTACIONES ARTÍSTICAS (Teatro y Títeres) 

 

 Duración: 3 horas aproximadamente/encuentro 
 

 Periocidad: 7 fechas puntuales  
 

 Número de participantes: participación abierta. Este año hemos conseguido un notable 
aumento en la participación de familiares y personas allegadas en este tipo de actividades 
como parte importante del proceso de rehabilitación de la persona afectada (el evento 
con mayor asistencia ha sido la comida de navidad con un total de 47 personas, pero el 
número total de personas que han participado en alguno de estos encuentros nos es difícil 

saberlo con exactitud ya que se trata de espacios abiertos a la participación) 
 
 

 
Acciones o estrategias de difusión, sensibilización y visibilización 
 

Espacios grupales destinados a la información, formación y reflexión conjunta de las 
situaciones a las que se enfrenta el colectivo, por el hecho de padecer un trastorno mental grave. 

Socialmente nos encontramos ante un colectivo invisibilizado en muchos ámbitos y estigmatizado 
en mucho otros, debido a la falta de información veraz que circula socialmente en torno a la salud 
mental. Las personas con problemas de salud mental, se tienen que enfrentar no solo al 
sufrimiento psíquico que conlleva el trastorno en sí, sino a las dificultades añadidas a nivel social. 
Desde el momento del diagnóstico su identidad se desdibuja. En ese momento se pierde la 
identidad propia como individuo social para pasar a adquirir el rol de enfermo. Por ello, es vital 
dar a conocer la realidad sobre la salud mental y dedicar tiempo y esfuerzos a la lucha en la 

eliminación del estigma social existente. 
 

  Además, observamos como el porcentaje de mujeres con diagnóstico en salud mental que 
accede a recursos de rehabilitación, como nuestra asociación, es bastante inferior al porcentaje 
de hombres que lo hacen, esto es debido a las múltiples desigualdades/discriminaciones 
existentes en estas mujeres, lo que hace más difícil que puedan obtener apoyo, atención, ayuda, 

protección, etc. En cambio, el número de mujeres familiares (madres, hermanas, etc.) que lo 
hace es mayor que el de familiares hombres. Esto es debido a los diferentes roles que 
socialmente tienen asignadas las personas en función de su género. Por ello hacemos especial 
hincapié en difundir el tema de la perspectiva de género, la falta de corresponsabilidad en los 
cuidados, el desigual acceso a los recursos, la escasa participación, la menor derivación y el 
menor reconocimiento de la mujer, con el fin de potenciar el empoderamiento de las mismas y 
conseguir del mismo modo influir en la visión que los hombres que participan en nuestra entidad 

tengan al respecto. Siempre trabajando a la vez la no discriminación del colectivo en general. 
 
 En definitiva, con estas acciones intentamos por un lado generar a nivel interno entre las 

personas miembros de nuestra entidad una cultura organizacional basada en la igualdad de 
oportunidades y, por otro lado, llegar a la ciudadanía con el fin de impulsar espacios libres de 
sesgos sexistas y discriminaciones a la diversidad, logrando una sociedad más equilibrada y 
cohesionada. 

 
  Son acciones abiertas a la participación, que intentamos difundir lo máximo posible para 
llegar al mayor número de personas, siendo las mujeres con discapacidad nuestra población 
diana en mayor medida, como medida de discriminación positiva, con el fin de conseguir una 
mayor participación de las mismas en espacios sociales y un mayor acceso a recursos como la 
asociación, consiguiendo poco a poco esa igualdad de oportunidades por en ambos géneros. 

 
 Número de actividades: 19 actividades en las que hemos participado. 
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1 Jornada lúdica “PREPARÁNDONOS PARA EL 8M” 
 

Marzo 2019 

2 III CONFERENCIA SECTORIAL DE MUJERES CON 
DISCAPACIDAD  “Las mujeres con discapacidad ante el 
empleo” 

21/03/2019 

3 Charla informativa sobre la Asociación en la universidad 
Europea 

26/04/2019 

4 Participación en la investigación que lanzaron desde la 
Universidad Europea con familiares cuidadores. Proyecto 
científico-técnico, que buscaba estudiar variables protectoras 
de la sobrecarga y la salud mental de familiares de personas 
con diagnósticos de esquizofrenia y otros trastornos mentales 
graves.   

Abril 2019 
 
 
 
 
 

5 Participación en el testeo y posterior estudio piloto de la 
Fundación CERMI Mujeres. Estudio Piloto a partir del modelo 
de la macroencuesta de violencia de 2015 pero con la mejora 
de la incorporación de la dimensión de discapacidad. 
 

11/04/2019 

6 Presentación del libro "Cartas desde el manicomio" en el 
Espacio igualdad Nieves Torres. Actividad que se centró en 
dar voz a las mujeres silenciadas a través de sus escritos.
  
 

09/04/2019 

7 Monográfico “¿Por qué hablar de Salud Mental y Género?” 
Charla en colaboración con el espacio de Igualdad María Telo 
 

20/06/2019 

8 Jornada "Derechos de las mujeres con discapacidad y agenda 
2030" CaixaForum (COCEMFE) 
 

24/09/2019 

9 Inicio de nuestra participación en el PROYECTO “MUJER POR 
MUJER” promovido por diferentes entidades del distrito y la 
Junta Municipal. Este año se ha preparado un ciclo de teatro 
con perspectiva de género, a partir del cual se irán 
desarrollando varias obras en el distrito con el fin de seguir 
visibilizando y promoviendo la igualdad. 
 

Septiembre 2019 

10 Jornada Técnica PREVENCIÓN DEL SUICIDIO. Se realizó en el 
Auditorio Centro Cultural Casa del Reloj. 
 

26/09/2019 

11 Participación en LA MARCHA POR EL DÍA MUNDIAL SALUD 
MENTAL 
 

10/10/2019 

12 Asistencia al III Foro Mujer y Discapacidad del CERMI. Se 
realizó en Pamplona del 20 al 22 de noviembre 
 

20-22 Noviembre 
2019 

13 Campaña Redes Sociales 25N-Día Internacional para la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer. “NOSOTRAS SI 
CONTAMOS. LA SALUD MENTAL NO SE GOLPEA” 
 

25 Noviembre 

14 Participación como entidad del distrito en el “Plan 
Comunitario de Moratalaz”. Tiene como objetivo la detección 
de las necesidades existente en el distrito con el fin de reducir 

Anual 



32 

 

las desigualdades existentes y garantizar el acceso a los 
recursos existentes.  
 

15 Participación en el COMITÉ EN PRIMERA PERSONA de la 
Federación Salud Mental Madrid 
 

Anual 

16 Pertenecientes a la red de mujer y discapacidad de CERMI 
Madrid. Participación en la comisión de mujeres del CERMI 
 

Anual 

17 FERIA ASOCIACIONES 2019. Galería de Cristal del Palacio de 
Cibeles 

10/12/2019 

18 Participación activa en espacios comunitarios del distrito. 
RADIO COMUNITARIA MORATALAZ, POLIDEPORTIVO 

MORATALAZ, E.S. LA SALAMANDRA, etc. 
 

Anual 

19 Participación SPORTSAME. Proyecto deportivo Pro Salud 
Mental (instalaciones deportivas Canal de Isabel II) 

 

Anual 
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Acompañamientos 

 
 Objetivo: apoyar y acompañar a la persona afectada que así lo precise ante dificultades en las 

diferentes áreas existentes como puede ser en el seguimiento de sus citas médicas, servicios 
sociales, dificultades con el transporte, acceso a recursos comunitarios, etc. 

 
o Acompañamientos a las citas en los centros de salud mental. La profesional 

acompaña a la persona afectada que presenta dificultades en el seguimiento de 
sus citas con los profesionales sanitarios, con el objetivo de que la persona 
consiga una buena adherencia a estas citas y finalmente una autonomía e 
independencia en la asistencia a las mismas.  
 

o Acompañamientos a servicios sociales y servicios comunitarios. Acompañamientos 
que tienen como objetivo que la persona afectada conozca los recursos o servicios 
de la zona y pueda acceder a ellos, adquiriendo un papel activo en su propio 

proceso de recuperación.  
 

o Acompañamientos a urgencias hospitalarias en caso de necesidad. Contención de 

la situación, apoyo y acompañamiento de la persona afectada en momentos de 
posibles recaídas.  
 

o Acompañamiento en actividades de la vida diaria, que faciliten orientación, 
acompañamiento y apoyo si es necesario para el desarrollo de actividades del día 
a día como por ejemplo los desplazamientos en el transporte público con el fin de 
que la persona afectada fomente su autonomía.  

 
o Asistencia a domicilio en casos de crisis, de acusado aislamiento o falta de soporte 

social. La profesional acude al domicilio de la persona afectada para asistirla en el 
momento en el que se encuentre acompañándola y apoyándola, con el objetivo de 
establecer una relación vinculante creando un clima de confianza donde poder 

trabajar con ella la conciencia de sufrimiento relativa al trastorno, la asistencia al 
psiquiatra, el enganche a la red, etc.  

 
o Asistencia y seguimiento en casos de dificultades en la toma de medicación o falta 

de cuidado personal. Para ello, la profesional acompaña en todo el proceso de 
entrenamiento en actividades de la vida diaria: tareas del hogar, hábitos saludables 
de higiene personal, elaboración del cajetín de medicación, cuidado de la salud 

personal tomando las diferentes tomas cuando procede según la pauta médica 
establecida, etc.  

 
Intervención familiar 

  
 Objetivos: 1. promover la incorporación de la familia a programas específicos de formación, que 

potencien el aprendizaje y el conocimiento en Salud Mental, la necesidad de los tratamientos 

integrales y unas pautas de comunicación y relación adecuadas basadas mucho en la escucha del 
otro. 2. Fomentar la accesibilidad de la familia a los recursos comunitarios, su red de apoyo 
social y las habilidades necesarias para el abordaje eficaz de situaciones conflictivas. 3. 
Proporcionar apoyo emocional y detectar nuevas necesidades o carencias en el ámbito familiar. 

 
 

Intervención comunitaria 

 
 Objetivo: identificar recursos y apoyar el acceso de la persona con trastorno mental a los 

recursos económicos, sanitarios, sociales, culturales, laborales y educativos disponibles en la 
comunidad para su recuperación y autonomía. 

 
 

Intervención institucional 

 

 Objetivo: dar a conocer el programa a recursos sociosanitarios, asociaciones vecinales, etc., para 
identificar nuevos beneficiarios/as potenciales, coordinarse con otros centros y recursos de la 
comunidad optimizando la eficacia de los servicios. 
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Búsqueda de nuevos/as socios/as.  

 
 Descripción: Actividades destinadas a difundir la labor y objetivos con los que trabajamos en 

nuestra entidad con el fin de buscar nuevos/as socios que puedan acceder y beneficiarse de los 
mismos. Para ello utilizamos y repartimos material informativo sobre la entidad en puntos 

estratégicos del distrito como pueden ser los centros de salud, la Junta Municipal, centros 
culturales, servicios sociales, redes sociales, etc. Además, nos coordinamos con los recursos y 
área de Salud Mental quienes nos derivan personas interesadas y, por último, realizamos 
entrevistas y citas presenciales con las personas interesadas (además de atención telefónica si 
primeramente así lo requieren). 
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CON LA COLABORACIÓN DE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  
 

                                 
 

                                     
  

   

         


